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Desde que renacimos seguimos

ENCENDIENDO EL PROGRESO
DETODO PUTUMAYO



En la Empresa de Energia Eléctrica del
Putumayo, entendimos que después de
aquel ano 2013 era necesario renacer
y es precisamente por eso que desde
esa época nos dedicamos a encender
el progreso de todo Putumayo, ano
tras afio y sin interrupcion de este gran
objetivo. Asi logramos ser mas que una
empresa de energia y encaminarnos
a consolidar los esfuerzos en ser
unos gestores de calidad de vida,
de excelentes relaciones con las
comunidades, de gestar desarrollo y
esperanza para todos. Este informe
de gestion del afio 2019, es el testigo
de todo lo que hemos logrado, este

informe es de todos ustedes.




SENORES
ACCIONISTAS

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ES.P,, se
siente orgullosa por lo resultados que ha alcanza-
do, gracias a la confianza, el apoyo y el compromiso
gue ustedes nos han brindado en todo momento.
Hoy podemos decir, con tranquilidad y humildad,
que juntos hemos logrado superar gran parte
de las dificultades que se generaron después del
evento del 31 de marzo de 2017; y que, en los
proximos dos afos, vamos a superar los desafios
que aun nos faltan, garantizando asi un sistema de
distribucion confiable, que nos permita registrar
indices de calidad similares a las empresas lideres
del sector en el pais.

El 2019 fue un ano en el que logramos generar
importantes resultados financieros, operacionales
y sociales. En este periodo alcanzamos las metas y
propositos que nos fijamos, registrando ingresos
operacionales por $39.252 millones, mientras que
nuestra utilidad neta fue de $1.156 millones. Al fina-
lizar el 2019, los clientes atendidos por la Empresa
fueron 37.614. Este crecimiento representa un
incremento del 3,32%, frente a los 36.404 clientes
facturados durante el 2018, lo cual se explica por
el ingreso de nuevos usuarios y la normalizacion
de suscriptores conectados de manera irregular,
los cuales son incluidos y matriculados al sistema
comercial de la Compaiiia.

El 91% de los usuarios son subsidiados, en un pro-
medio del 50% del valor de la factura, convirtiendo
estos subsidios en la principal fuente de ingresos
para la EEP SA ESP. Pero también son un reto que
repercute, de manera directa, en el flujo de caja de
la Empresa, impidiendo el pago oportuno de las
obligaciones de la Compania.

El Ministerio de Minas y Energia, con corte a 31
de diciembre del afio 2019, le adeuda a la EEP 5A
ESP, un valor de Tres mil doscientos ochenta y
cinco millones trecientos cuarenta y uno mil cien-
to diez pesos (COP$ 3.285.341.110) por concepto
de subsidios, que corresponden al tercer y cuarto
trimestres; a esta suma se agregan Cuatrocientos

setenta y siete millones quinientos veinte tres mil
cuatrocientos cincuenta y nueve pesos (COP$
477.523.459), correspondientes al Fondo de
energia social FOES.

El tamafio de la deuda del sector publico con la
Compainiia, en el componente de los subsidios,
ascendio a Tres mil setecientos sesenta y dos mi-
llones ochocientos sesenta y cuatro mil quinientos
sesenta y nueve pesos (COPS$ 3.762.864.569).

Desde el area de distribucion, es fundamental ha-
cer mencion a los tres proyectos mas importantes
liderados durante el anio 2019. El primero, tiene que
ver con el restablecimiento de la Subestacion Junin a
230 kV, con una inversion de (COP$ 3.025.420.918);
recursos estos encaminados a recuperar el 100% de
la confiabilidad de la operacion de la linea Alta Mira
- Mocoa; y pérdidas técnicas valoradas en (COP$
480.000.000) anuales. El segundo, hace referencia al
cumplimiento del esquema de calidad, acorde con la
resolucion CREG 097 de 2008; un proyecto con una
inversion que supera los (COP$ 2.500.000.000), con
el que se espera que, a partir del segundo trimestre,
la Compania empiece a percibir (COP $450.000.000)
anuales por remuneracion. Y, por ultimo, el proyec-
to de construir la nueva Subestacion Renacer, una
subestacion tipo GIS, con unas ventajas enormes, en
comparacion con la subestacion tipo AlS, que se iba
a construir inicialmente.

La subestacion GIS, a la que hago referencia, tiene
una vida util de 50 afios, 15 mas que una de tipo
AlS. Su primer mantenimiento representativo
esta programado cuando cumpla 20 afios de ope-
racion,ademas, solo requiere aproximadamente
un 34% del area que necesita una subestacion
tipo AlS, disminuyendo de manera considerable
los costos en compra del terreno y la obra de
proteccion. Adicionalmente, brinda mayor grado
de seguridad para el personal operativo y una
confiabilidad cercana al 100%.

El dia 8 de marzo de 2019, se alcanzo la Certi-
ficacion en 1SO 9001-2015 Sistema de Gestion
de la Calidad, con una vigencia de tres (3) afios,
cuyo vencimiento va hasta el dia 7 de marzo de
2022, otorgada por ICONTEC Internacional, con
el siguiente alcance:

“Distribucion de Energia Eléctrica para uso Resi-
dencial, Comercial e Industrial”

En cuanto al desarrollo y crecimiento de los
colaboradores, se destaca el adelanto de accio-
nes que contribuyeron a la consolidacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST, como una herramienta confiable y
solida en la Compafiia. Este aspecto tuvo un im-
pacto favorable en los indices de accidentalidad
registrados en la Empresa, que fueron de 4.7%
anual; algoritmo que indica que se estuvo 2.5%
por debajo de la media nacional, la cual alcanzo
el 7.2%, dentro del sector eléctrico.

El conjunto de estas acciones, y otras que se
podran ver con mas detalle en el Informe de
Gestion 2019, fueron las que posicionaron a la
Empresa de Energia del Putumayo S.A. ES.P.
como una Compania socialmente responsable,
que ademas contribuyé permanentemente con
el desarrollo sostenible y competitivo del depar-
tamento; y, a su vez, satisfizo las expectativas
de sus accionistas, generando un EBITDA de
(COP$)5.113.201.945 cinco mil ciento trece mi-
llones docientos un mil novecientos cuarenta y
cinco millones de pesos y un margen de EBITDA
de 13.03%.

Lo anterior demuestra que, ante grandes retosy
condiciones del entorno, hemos sabido afrontar-
los de la mano de un equipo humano altamente
comprometido, que busca siempre las mejores
condiciones para los accionistas, los colaborado-
resy, por supuesto, para las comunidades a las
que servimos y nos debemos.

Jhon Gabriel Molina Acosta

Gerente General de La Empresa
de Energia del Putumayo S.A. E.S.P.




LA JUNTA
DIRECTIVA

De la Empresa de Energia del Putumayo SA ESP
dando cumplimiento al ordenamiento juridico co-
lombiano y a las disposiciones legales y estatutarias
y gracias a la dignidad de hacer parte de esta presti-
giosa empresa nos permitimos entregar el siguiente
informe de gestion correspondiente al periodo
2019. Los cuales son el resultado de las orientacio-
nes y recomendaciones del mandato societario de
reuniones en sesiones ordinarias y extraordinarias
en donde se abordaron diferentes temas de interés
para los socios de la Empresa.

El resultado del trabajo en equipo entre la Adminis-
tracion y la Junta Directiva lo presentamos a continua-
cion en un resumen de las acciones mas significativas:

La certificacion de calidad emitida por ICONTEC en
el proceso | De Distribucién, la cual nos acerca aun
mas al ingreso en el nuevo esquema de incentivos
y compensaciones estipulado por la CREG 097 de
2008 y 015 de 2018

Los indicadores de calidad son uno de los factores
mas importantes de mejora continua, por lo cual
la empresa planteo estrategias de mantenimiento
de redes en los niveles de tension | y Il, junto con la
inversion realizada en construccion y ampliacion de
redes en cada uno de los municipios de cobertura.

El restablecimiento de la Subestacion Junin a nivel de
230 kV, para mejorar la estabilidad y confiabilidad
del sistema, y por ende la calidad del servicio, proyec-
to que conto con una gran inversion para superar la
conexion provisional de la linea a 115kV.

Paralelo a estos proyectos se han venido realizando
avances importantes para la construccion de la Nueva
Subestacion, donde se tiene la ingenieria basica, eva-
luada en las unidades constructivas y valorizada con
un modelo financiero sostenible para la companiia,

es importante resaltar que inicialmente, se planteo
el disefio de una subestacion tipo AlS, sin embargo,
después de diferentes analisis, se decidio cambiar de
tecnologia a una subestacion tipo GIS, que implica
menor ocupacion de espacio, equipos con tecnologia
de punta, disminuye directamente la adquisicion de
predios, disminuye las inversiones en adecuacion de
terreno, mitigacion de riesgo y otras implicaciones
que impactan favorablemente la inversion. Se inicio la
elaboracion del estudio del impacto ambiental, ana-
lisis de riesgos para las obras de mitigacion, licencia
de construccion e ingenieria de detalle, estipulando
como fecha de terminacion del proyecto para 31 de
marzo de 2022, nuevo plazo otorgado por la CREG
en la resolucion 105 de 2019, gracias a las diferentes
gestiones realizadas por la administracion.

La empresa de Energia del Putumayo para la vigencia
2019 presto el servicio de energia eléctrica a 37.217
usuarios con un crecimiento de 3.32%.

El total de la energia vendida en el afio 2019 fue de
53.468.660 kw con un crecimiento del 1% frente al
ano 2018. Siendo el sector Residencial el de mayor
crecimiento. El sector Oficial disminuyd en un 7 %
incidiendo en el total del crecimiento de la demanda,
la causa fundamental fue el retiro de nuestro merca-
do de un usuario representativo como es el Ejercito
cuya sede esta en Villagarzon, sin embargo, y gracias
a las gestiones de la administracion, para finales del
mes de Octubre se logro el retorno de este usua-
rio lo que permitira en este afio 2020 seguramente
mejorar nuestras ventas, destacando ademas la
incorporacion a la prestacion del servicio para finales
del 2019 de la compania EMERALD ENERGY, usuario
que presenta unos consumos promedios de 70.000
kWh-mes, considerado hoy en dia uno de los mejores
clientes y que seguramente permitira para este ano
mejorar nuestros ingresos comerciales.

Respecto a los indicadores de recaudo de lo fac-
turado corriente y de cartera, esta Junta directiva
partiendo del diagnostico hecho en el 2018, orien-
to y solicito a la administracion de la compania,
incrementar el indicador al 74% sobre lo factura-
do, incluida la recuperacion de cartera, esto con el
objeto de mejorar el flujo de caja de la Empresa
que estaba siendo afectado por el atraso en el giro
de los Subsidios, esta meta se cumplié incluso por
encima de lo proyectado en algunos meses.

El trabajo de la Junta Directiva se ha orientado a
fortalecer las relaciones y la comunicacion efec-
tiva con nuestros usuarios tanto internos como
externos, con el objeto de garantizar la confianza
en nuestra empresa y lograr una excelencia
operacional en la prestacion de nuestro servicio,
teniendo como criterios basicos: PRESTACION
DEL SERVICIO, COMUNICACION CON EL USUA-
RIO, ATENCION AL USUARIO, CLARIDAD EN LA
FACTURACION, La empresa a traves de la Sub-
gerencia Comercial adelanto una encuesta para
medir el nivel de satisfaccion del usuario paraello
una actividad sobre los niveles de satisfaccion de
nuestros usuarios, y es ahi donde nos complace
informar que estos niveles de satisfaccion y la
imagen que tiene el usuario, tanto Residencial
como Comercial, Industria y Oficial, son enun 48%
BUENO y en un 21% MUY BUENDO, es decir, que
el 69% tiene una buena imagen de la empresa.
Es importante tratar de mejor los aspectos en los
cuales el usuario se siente inconforme, a través
de planes de accion que permitan una operativi-
dad que satisfaga al usuario, especialmente mini-
mizando las salidas del sistema, factor que, como
ya se indic6 sera mejorado sustancialmente una
vez se haga la conexion final de la subestacién
Junin al nivel de 230kV.
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CAPITULO

'PLAN
ESTRATEGICO 01

Llevamos 7 anos encendiendo el progreso,
para seguir mejorando la calidad de vida a
través de un mejor servicio.




MISION

La mision de la E.E.P. es distribuir y
comercializar energia eléctrica, y admi-
nistrar sistemas de Alumbrado publico
en el area de influencia, con calidad,
confiabilidad y seguridad, a traves del
aprovechamiento adecuado de los
recursos, contribuyendo al desarrollo
socipecondmico y a la mejora de la
calidad de vida de |a poblacion, gene-

rando rentabilidad para sus accionistas.

GOBIERNO
CORPORATIVO

MIEMBROS DE JUNTA

PRESIDENTE )
PILAR ANDREA MARIN ARTEAGA

PRINCIPALES f
CARLOS EDUARDO HOLGUIN
MARTINEZ

JESUS ALBERTO ROJAS CARDONA
JHON JAIRO CANAS MARIN

GOBERNACION DEL PUTUMAYO

VISION

La vision de la E.E.P. es posicionarse para
el 2019, como una Empresa lider en la
prestacion de servicios publicos domicilia-
rios en la region, a traveés de un Sistema
de distribucidon éptimo, que permita el
mejoramiento continuo de la calidad del
servicio y un alto nivel de satisfaccion del
cliente, generando mayor rentabilidad.

EQUIPO
DIRECTIVO

JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA
GERENTE

FERNANDO BERNAL BASTIDAS
SUBGERENTE COMERCIAL Y DE PLANEACION

ANDRY JEFERSON BASTIDAS
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

GERMAN DARIO CHAMORRO
SUBGERENTE TECNICO OPERATIVO

DAVID GAMBA GOMEZ
JEFE DE CONTROL INTERNO

OSCAR GERARDO GARCIA
JEFE DE OFICINA JURIDICA




ORGANIGRAMA
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JUNTA DIRECTIVA ANALISIS DE LA
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Analisis implementacion del

Plan estratégico corporativo
2015 - 2019 GE-PL-01

Objetivo

@D

Consolidar el Sistema de distribucion de la
Empresa a partir de la planificacion de la
inversion en operacion, mantenimiento y

expansion para lograr un 98% de
confiabilidad y calidad del servicio.

1.1 Fortalecer la Infraestructura eléctrica para
atender nuevos usuarios potenciales que
deseen conectarse a nuestro sistema eléctrico y
mejorar la calidad del servicio.

1.2 Revision anual de la Planeacion estratégica
corporativa, para incorporar proyectos
orientados al aprovechamiento de recursos del
sector publico o privado.

1.3 Mantener y mejorar la disponibilidad de
potencia y continuidad del servicio del 5TR y
subestaciones.

@ Objetivo

Fortalecer la estructura organizacional

con base en la gestién integral de
procesos, implementacion intensiva de
las Tic y gestion del talento humano.

3.1 Implementar y certificar los diferentes
sistemas de gestion corporativa.

3.2 Fortalecimiento de los aspectos de
formacién, salud y seguridad en la gestién del
talento humano

3.3 Desarrollar los Sistemas de informacion y
telecomunicaciones para el mejoramiento de
procesos operativos y administrativos de la
Empresa.

EMPRESA DE EMERGIA DEL PUTUMAYO 5.4 ES.P.

02

04

Objetivo

Incrementar las ventas de energia en
el mercado regulado en un 45% de la
facturacion actual, y atender el

mercado no regulado con 15
Megavatios de capacidad.

2.1 Reducir el indice de pérdidas no técnicas
de energia.

2.2 Desarrollar un Plan de nuevos mercados y/o
usuarios regulados y no regulados en otros
mercados y/o municipios.

2.3 Sensibilizar al usuario en aspectos

comerciales que apunten al aumento del
recaudo y mejoren la satisfaccidn del cliente.

Objetivo

Generar mayores ingresos a la
Empresa, mediante el desarrollo de

otros negocios.

4.1 Desarrollar el negocio de prestacion del
servicio de alumbrado publico.

4.2 Mantener y mejorar convenios de alquiler de
activos eléctricos.
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ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2015-2019:
GE-PL-01 VERS}

Afio 2019

Se presenta un analisis del alcance de las metas trazadas durante el afio 2019, por cada objetivo corporativo,
estrategia y proyecto, como evidencia de la gestion para la recuperacion de la capacidad instalada en la
infraestructura del Sistema de Distribucion Local SDL de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. ES.P,,
afectado por la avenida torrencial materializada en 31 de marzo de 2017, en el Municipio de Mocoa.

Los objetivos corporativos, las estrategias y proyectos se actualizaron, para el cumplimiento de las expecta-
tivas de los grupos de interés priorizados (Esenciales) enmarcados dentro de los siguientes ejes estratégicos:

fGrdfico 1.Alconce total del Plan Estratégico 20715-2019)

Ejes Estratégicos:

Consolidacion: fortalecer la imagen corporativa
mediante el mejoramiento de la calidad del bien y/o
servicio, en los mercados actuales de la organizacion.

Rentabilidad: generar ingresos y utilidades a los
accionistas y la organizacion.

Crecimiento: ampliar la cobertura en nuevos mer-
cados con una capacidad instalada de produccion
y/o prestacion del servicio.

Sostenibilidad: alcanzar un punto de equilibrio
entre los ingresos y egresos de la Empresa, mante-
niéndose en el mercado.

Se alcanzo una implementacion del Plan Estratégico
Corporativo del 98%, evidenciandose una alta efica-
cia en su desarrollo, a traves del alto compromiso
de la actual administracion y todos sus colaborado-
res, mejorando la confiabilidad y continuidad de la
prestacion del servicio a los usuarios.

100%

Meta Total Alcance Meta
Proyectada 2015 -2019 Acumulada 2015 -2019

Grafica 1. Alcance total del Plan estratégico 2015-2019
*Fuente: Empresa de Energla del Putumayo 5.A E5.P.- Afla 2020

98%

Alcance Meta
Acumulada 2015 -2019




OBJETIVO CORPORATIVO 1

“Restablecer y consolidar el Sistema de distribucion de la Empresa, a partir de la
planificacion de la inversion en operacion, mantenimiento y expansion para recuperar
el nivel de confiabilidad y calidad del servicio debilitado con la avenida torrencial.”

Estrategia 1.1

Recuperar y mantener la Infraestructura eléctrica para generar mejores ingresos, potencia, confi-
abilidad, disponibilidad y calidad del servicio. / Tabla 1. Alcance estrategia 1.1. por proyecto - Afio 2019

1.1.1. Reestablecimiento

de la subestacién Junin

en un 100% después de
la avenida torrencial.

. Meta proyectada 2019 (% de
Operatividad de Subestacidn)

. Meta alcanzada 2019 (% de
Operatividad de Subestacidn)

1.1.5. Implementacién del
Sistema de Medicion de
calidad de la potencia en

cabecera de circuito.

Meta proyectada 2019
{W® circuito instalada)

Meta alcanzada 2019
{N? circuito instalado)

1.1.2. Mejoramiento y
mantenimiento de las
lineas del SDL (50 Km)

Meta proyectada 2019

'. (km/anual de

1

mantenimiento)

Meta alcanzada 2019
(km/anual de
mantenimiento)

.1.6. Reposicion de

redes de baja tensién
a red trenzada en
nivel de tension 1
(km/red trenzada)

H

Meta proyectada 2019
(Kmfanual red trenzada
en nivel de tension 1)

Meta alcanzada 2019
(Kmsanual red trenzada
en nivel de tension 1)

. Meta alcanzada 2019

1.1.3. Disminucién en el
tiempo (horas) de interrup-
ciones para mejorar la
confiabilidad y garantizar
disponibilidad de la potencia.

1.1.4. Repotenciacion
de circuitos de
niveles de tension 2

=t
™ Rl
(=]
L
. Meta proyectada 2019 . Meta proyectada 2019
(Tiempo en horas disponibles) (Km/red intervenida)

Meta alcanzada 2019
(Tiempo en horas disponibles)

Meta alcanzada 2019
(Km/red intervenida)

1.1.7. Pruebas de PBCS
a transformadores de
distribucién (1200

transformadores)

1.1.8. Realizar estudios
eléctricos del Sistema de
Distribucién local e imple-

mentacién de coordi-

nacion de protecciones

Meta proyectada 2019
(MN® de estudios realizados)

Meta proyectada 2019
(N* de transformadores
revisados)

Meta alcanzada 2019

{N® de estudios realizados)
{N® de transformadores

revisados)

*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A. E.5.P. - Afio 2020
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Estrategia 1.2

Realizar una planificacion y control de activi-
dades operativas, para la disminucion o con-
trol de las pérdidas de energia técnicas, mejo-
rando los ingresos y flujo de caja de la EEP.

Tabla 2. Alcance estrategia 1.2. por proyecto - Afio 2019

*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5A, E5.P. - Afio
2020

Estrategia 1.3

1.2.1. Fortalecimiento del programa
de identificacidn y disminucion de
perdidas técnicas en las zonas de

influencia de la empresa

. Meta proyectada 2019 (%
de perdidas totales)

Meta alcanzada 2019 (%
de perdidas totales)

Dar cumplimiento al esquema de incentivos y
compensaciones.

Tabla 3. Alcance Estrategia por proyecto 1.3-Afio 2019

*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5A, E5.P. - Afio
2020

Estrategia 1.4

1.3.1.Fortalecimiento del
Centro de Control Local

Meta proyectada 2019 (% de avance de
. la operatividad del centro de control)

Meta alcanzada 2019 (% de avance de la
. operatividad del centro de control)

Formular y presentar proyectos del sistema de
distribucion ante la CREG, para su remuner-
acion y otras entidades del nivel nacional y
local, formulados por el talento humano
idoneo y competente de la organizacion.

*Fuente: Empresa de Energla del Putumayo S.A. E.S.P. - Afio
2020

1.4.1. Formular, gestionar y ejecutar
proyectos de expansién para ser

presentados a las diferentes

Me?.a proyectada 2019 (N® de nuevos
usuarios por proyectos de expansidn)

Meta alcanzada 2019 (N° de nuevos
. usuarios por proyectos de expansidn)




OBJETIVO CORPARATIVO 2

“Incrementar las ventas de energia en el mercado regulado para
contribuir en los ingresos y sostenibilidad de la Empresa.”

Estrategia 2.1

Fortalecer el proceso de control comercial para
la normalizacion de defraudacion de fluidos
eléctricos, en las zonas criticas (desplazados,
damnificados de avalancha y nuevos asenta-
mientos no legalizados).

Tabla 4. Alcance estrategia 2.1 por proyecto - Afto 2019
*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A. E5.P. - Afio
2020

Estrategia 2.2

2.1.2. Inversiones en
nuevas tecnologias para
medicion avanzada

2.1.1. Focalizacién y
control de energia no
técnicas a nivel estruc-
tural y procedimental

360000
000
4.800

Meta proyectada 2019 Meta proyectada 2019
. (Kw/hora recuperados {N® de equipos de
mensual) medida instalados)

. Meta alcanzada 2019 Meta alcanzada 2019 (N
{Kw/hora recuperados de equipos de medida
mensual) instalados)

Capturar nuevos usuarios para incrementar el
nivel de ventas de la empresa.

Tabla 5. Alcance estrategia 2.2. por proyecto - Afio 2019
*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5A. ES.P. - Afio
2020

MPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYOD 5.A, ESF

2.2.1. Captura de nuevos usuarios a través de
matriculas nuevas y legalizacién de usuarios que
se encuentren conectados ilegalmente

Meta proyectada 2019
(M nuevos usuarios)

Meta alcanzada 2019
. (N® nuevos usuarios)

Estrategia 2.3

Realizar la planificacion y control de las activi-
dades operativas y administrativas para la
recuperacion de cartera y proyeccion y
compra de energia requerida, para atender la
demanda, manteniendo precios competitivos
en el mercado.

Tabla 6. Alcance estrategia 2.3 por proyecto - Afio 2020
*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A. E5.F.-afio
2020

Estrategia 2.4

2.3.2. Levantamiento de
inventario en todas las
sedes del estado del
equipo de medida

2.3.1. Mantener el
esquema de compra
de energia para
atender la demanda

348

Meta proyectada 2019
. (% de compra de energia
acumulada)

Meta proyectada 2019
. (N de medidores frenados,
directos y tapaborneras
corregidos)
Meta alcanzada 2019
. (% de compra de energia Meta alcanzada 2019
acumulada) (N® de medidores frenados,
. directos y tapaborneras
corregidos)

. Continuar con el fortalecimiento de la imagen
corporativa en la comunidad y usuarios en el
mercado, alcanzando un mayor posiciona-
miento y reconocimiento de la organizacién.

*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A. E5FP.-afio
2020

2.4.1. Adelantar campafias de promocién
de la empresa y atencién al usuario a
través de los diferentes medios de comuni-
cacion con los que cuenta la EEP S.A. E.5.P.

Meta proyectada 2019
{N® de campanias de promocion
de imagen corporativa)

Meta alcanzada 2019
. {N° de campafias de promocion
de imagen corporativa)




OBJETIVO CORPARATIVO 3

“Fortalecer la estructura organizacional con base en la gestion integral de procesos,
implementacion intensiva de las TIC y la gestion del talento humano.”

Estrategia 3.1

Capacitar al personal en las competencias 3.1.1. Estructurar un plan  3.1.2. Implementacion

requeridas, para la planeacion y desarrollo anual de formaciony  de campafias de sensi-

eficaz de procesos operativos y administrativos tra"“‘*gﬁg?;g:' Bano- b“}?&g}g;;ﬂiﬁ?:g;" y
de la Empresa, fortaleciendo el ambiente y sentido de pertenencia
clima organizacional, prestando una atencion

agil y oportuna a los usuarios.

Tabla 7, Alcance estrategia 3.1 por proyecto - Ailo 2019

*Fuente: Empresa de Energla del Putumayo S.A. E.5.P. - Afio
2020

[~
Meta proyectada 2019 (N®

Meta proyectada 20719 (N® de .
de camparias de sensibili-

personas formadas o con

transferencia de conocimiento) zacian realizadas)

Meta alcanzada 2019 (MN° de Meta alcanzada 2019
personas formadas o con . (N° de campafias de
transferencia de conodmiento) sensibilizacion realizadas)

Estrategia 3.2

Realizar la actualizacion y verificacion del cumplimiento a los requerimientos de la nueva normativi-
dad de regulacién al sector energético, por el talento humano de la organizacion.

Tabla 8 Alcance estrategia 3.2 por proyecto - Afio 2020 / *Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A ESF. - Afio 2020

3.2.1.Implementar el Plan 3.2.2. Ejecucion del 3.2.3 Realizar seguimiento y 3.2 4. Realizar el
de Capacitaciones seglin  plan de prevencién en  control a la implementacion del mantenimiento del
Decreto 1072 de 2015y salud y bienestar del sistema de seguridad y salud en  sjstemna de Gestién de
Resolucién 0312 de 2019 talento humano el trabajo -decreto 1072 y la Calidad 15O
Resolucion 0312 de 2019 9001-2015

20%
20%

15%

=)
=
(=]
~

Meta proyectada 2019 {% Meta proyectada 2019

Meta proyectada 2019 I'u'leta proyectada 2019

de implementacion del {% implementacian {% implementacian {% implementacion SGC)
plan de capacitacidn) programa anual) pragrama anual)

® ® . Meta alcanzada 2019
Meta alcanzada 2019 (% Meta alcanzada 2019 (% Meta alcanzada 2019 (% implementacidn SGC)
de implementacion del . implementacion (3 implementacion

plan de capacitacidn) programa anual) programa anual)

Estrategia 3.3

Mejorar continuamente los procesos de la organizacion, mediante la innovacion y optimizacion de
los sistemas de informacion y comunicacion.

Tabla 9. Alcance estrategia 3.3 por proyecto - Afio 2019 / *Fuente: Empresa de Energla del Putumayo 5.A. E.5.P.- Afio 2020

3.3.1 Fortalecer la infraestructura de 3.3.2 Estructuracion del 3.3.3. Fortalecer los recursos fisicos
telecomunicaciones para atender sistema de seguridad de la y légicos en cuanto a software,
adecuadamente los procesos operati- informacién hardware y respaldo en todas las
vos y administrativos. sedes de la Empresa

un
-
=]
Meta proyectada 2019 Meta proyectada 2019 (% Meta proyectada 2019
. (% de conectividad de sedes) . implementacién de . (% actualizacion TICs)
politicas TICs)
Meta alcanzada 2019 Meta alcanzada 2019
. (% de conectividad de sedes) Meta alcanzada 2019 (% (% actualizacidn TICs)

. implementacion de
politicas TICs)

Estrategia 3.4

Fortalecer el Plan de emergencia y contingen-
cia de la sede principal de |la EEP, subestacion
Junin y redes que alimentan el SDL en Mocoa,
en alto riesgo natural por fuentes hidricas.

3.4.1 Implementacion y socializacion del
plan de emergencia y contingencia

Tabla 10, Alcance estrategia 3.3 por proyecto - Afio 20719
*Fuente: Empresa de Energia del Putumayo 5.A. ES.F. - Afio
2020

Meta proyectada da 2019
(M® de sedes con socializaciones)

Meta alcanzada 2019
. (N® de sedes con socializaciones)




OBJETIVO CORPARATIVO 4

“Generar mayores ingresos a la Empresa, a través del
fortalecimiento de otros negocios”

Estrategia 4.1

Mejorar e innovar en la EEP, mediante el fortalecimiento de otros negocios.

Tabla 11. Alcance estrategia 4.1 por proyecto - Afio 2019 / *Fuente: Empresa de Energia del Putumayo S.A, ES.P. - Affo 2020

4.1.1. Realizar la reposicién de 4.1.2.Expandir la cobertura 4.1.3. Reallzar la actualizacion de los
elementos para alumbrado para la prestacion del servicio convenios con cobertura en alumbra-
publico (postes, lamparas, de alumbrado publico (insta- do publico en los municipios de

condensador, luminaria, otros), lacion de nuevas lamparas) Mocoa, Puerto Guzman, Villagarzon,

con un inventario total de 6.188 Orito y Piamonte, para mejorar los
lamparas (afio 2014) ingresos de la empresa

. GESTION DEL NEGOCIO fif cAPITULO
.Metapruyectadazmg[hl“ Meta proyectada 2019 DE COMERCIALIZACION 03

Meta proyectada 2019

(N lamparas con reposicion) lamparas nuevas instaladas) (M? convenios AP actualizados)
. Meta alcanzada 2019 . Meta alcanzada 2019 (N Meta alcanzada 2019
(N? lamparas con reposician) lamparas nuevas instaladas) (M? convenios AP actualizados) D . . N
esde que renacimos, no hemos dejado de consolidarnos
como pilar importante dentro del mercado regulado.
4.1.4. Realizar la ampliacién en 4.1.5. Desarrollar la actualizacion de 4.1.6. Crecer en el negocio
cobertura de arriendo de los los convenios de arrendamiento de de venta de cable (Acometi-
activos eléctricos del SDLy STR en activos eléctricos de la empresa (2608 das) y medidores
arriendo (En 2014 con 42 clientes postes en arriendo en el afio 2014y 5
fcomercializadores) clientes)
N S
m L]
el I~
ul =
o
N
h
‘f l
Meta proyectada 2019 Meta proyectada 2019 Meta proyectada 2019
(M® comercializadores facturados) {N? contratos de arrendamiento . (% Ingresos por ventas de
actualizados) medidores y cables)
Meta alcanzada 2019
. (N® comercializadores facturados) . Meta alcanzada 2019 Meta alcanzada 2019
(N® contratos de arrendamiento {$ Ingresos por ventas de

actualizados) medidores y cables)
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GESTION COMERCIAL 201 9_

En el ano 2019, la compania logro consclidar el
negocio de comercializacion como pilar importante
dentro del mercado regulado del departamento del
Putumayo. En este capitulo se muestra la gestion
comercial a lo largo del ano, iniciando con el beneficio
a los usuarios estrato 1, 2 y 3, mediante los subsidios
Fondos de Energia Social (FOES) y Fondo de Solidari-
dad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos (FSS-
Rl). A renglon seguido, se traza el comportamiento
de las pérdidas totales durante los Gltimos 10 afios,
logrando un porcentaje del 18.8% para el afio 2019.

Posteriormente, se muestra el crecimiento vegetati-
vo de la demanda, y el nimero de usuarios atendi-
dos por la Empresa al terminar el afio. Después se
describe el balance de cartera, componente Costo
Unitario (CU) y energia liquidada en contratos bila-
terales y mercado de bolsa. Y, finalmente, se plan-
tea el logro obtenido en la contratacion de energia
a Largo Plazo en la Subasta de Energia realizada por
el Ministerio de Minas y Energia junto con la UPME.

Fondo de energia social FOES

Creado mediante el articulo 118 de la ley 812 del
2003, y modificado con el articulo 103 de la ley 150
del 2011, que lo definic como fondo especial del

orden nacional, financiado con los recursos pro-
venientes como producto de las exportaciones de
energia eléctrica a los paises vecinos dentro de los
convenios de la Comunidad Andina de Naciones.

El Ministerio de Mina y Energia administra el FOES,
con el objeto de cubrir hasta Cuarenta y seis ($46)
pesos por kilovatio hora, del valor de la energia
eléctrica destinado a los usuarios ubicados en
areas rurales de menor desarrollo y en zonas sub-
normales definidas por el gobierno nacional.

Area rural de
menor desarrollo (ARMD)

Es el area perteneciente al sector rural de un mu-
nicipio que presenta el Indicador de Necesidades
Basicas Insatisfechas (INB), superior a cincuenta
y cuatro punto cuatro (54.4), conforme a lo publi-
cado por el DANE.

Barrio subnormal (BS)

Es el asentamiento humano ubicado en las cabeceras
de los municipios y que obtenga el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica a través de deriva-
ciones del Sistema de Distribucion Local o de una
acometida, sin aprobacion del Operador de Red.

lﬂm ] iltlhu.,..

El Fondo de Energia Social o FOES esta dirigido a

usuarios que habitan zonas rurales de menor desarrollo

NUMERO DE USUARIOS BENEFICIARIOS SUBSIDIO FOES

MUNICIPIO

MOCOA 2553 1011 3406 3931 7612 7691 5830 5203
ORITO 923 939 2488 2842 2538 3468 3340 3049 3764 3217
VILLAGARZON 544 794 1777 850 916 2230 1414 1955 1307 885
PUERTO GUZMAN 688 687 1389 1274 1764 1820 1951 1420 2297 2048
TOTAL 2965 3242 8207 5977 8624 11449 14317 14115 13198 11353

Desde el afio 2014 al 2016, el numero de beneficiarios FOES, se incremento a una tasa promedio de 35%. A
partir del afio 2017, se ha visto reducido el reporte de veredas y barrios emitido por las alcaldias municipales.
Pasando de 324 zonas especiales en el afio 2017 a 300 en el afio 2019. Esto a su vez ocasiona una menor
cobertura de beneficiarios FOES.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

14317

13198
11353

11449

3242

Numero de beneficiarios subsidio FOES

Trabajo social que adelanta todos los anos la Empresa en coordinacion con los alcaldes municipales del
area de influencia de la electrificadora, y en especial en beneficio de los usuarios que residen en barrios
subnormales o en Areas Rurales De menor Desarrollo (ARDMD).




USUARIOS BENEFICIARIOS FOES ANO 2019

MOCOA 12,299 5203 42%
ORITO 5,940 3217 54%
VILLAGARZON 4,885 885 18%
PUERTO GUZMAN 2,578 2048 80%
PIAMONTE 1,468 0 0%
SANTA ROSA 21 0 0%
TOTAL 27,191 11,353 42%

Los usuarios residentes en estos sectores, una vez son certificados por los alcaldes municipales del sector
de influencia, obtienen un beneficio de $ 46 por KWh hasta un consumo de subsistencia de 184 KWh./mes.
Se benefician con 11 KWh mas del programa de del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucion de
ingresos -FSSRI su efecto se ve reflejado en menor valor de |a factura.

DEMANDA ATENDIDA Vr RECONOCIDO BENEFICIO
BENEFICIARIOS FOES - 2019 FOES - 2019

TIPO DE ZONA

ESPECIAL

BARRIOS SUBNORMALES 9,147,033 2,596,136,923 195,559,036
AREAS RURALES DE MENOR
DESARROLLO 1,699,328 508,660,783 47,091,169 9%
TOTAL 10,846,361 3,104,797,706 242,650,205 8%

Relacién usuarios
Beneficiarios FOES - ano 2019

B USUARIOS ESTRATO 1

B BENEFICIARIOS

()]
-]
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ORITO VILLAGARZON PUERTO GUZMAN

Fondo de solidaridad para subsidios
y redistribucion de ingresos - FSSRI

Para hacer posible el acceso de las personas de me-
nores ingresos a los servicios publicos domiciliarios,
la constitucion ordena, de un lado, que el régimen
de tarifas tenga en cuenta, ademas de los criterios
de costos, los de solidaridad y redistribucion de
ingresos y asi mismo gue la nacion, las entidades
territoriales y las descentralizadas podran conceder
subsidios en sus respectivos presupuestos para
que dichos usuarios puedan pagar las tarifas de los
servicios que cubran sus necesidades basicas.

El subsidio es la diferencia entre lo que se paga
por un servicio y el costo de este o en otros tér-
minos, es el exceso del costo del servicio sobre el
precio pagado por el usuario de menores ingre-
sos. El subsidio de distribuye como un descuento
en la factura del servicio.

La administracion de la empresa direccioné accio-
nes estratégicas internas para que estos beneficios
lleguen a la comunidad y se reflejen en los precios
de sus facturas por los servicios prestados.

Los valores asignados a los usuarios por municipio
se reflejan en los siguientes cuadros:

FONDO SOLIDARIDAD PARA SUBSIDIOS Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS - ANO 2019

Vr. FACTURADO A USUARIO

MUNICIPIO | SERVICIO | USUARIOS DEE';;EE;:‘A Vr. CONSUMO ($) | Vr. SUBSIDIO ($)
ESTRATO 1 12,299 969,916 7,191,269 989 3,730127.476 3,461,142513 51.87%
ESTRATO 2 2424 253,724 1,803,129 342 F17.140.063 1,085,989 279 39.77%
MERRD ESTRATO 3 863 90,620 739,679,330 81,000 235 658,679 066 10.95%
TOTAL 15586 1,314,260  9,734,078,632  4,528267,774  5205,810,858  46.52%
ESTRATO 1 5,940 472477 3,223,458, 068 1,749,851,654 1,473,606,414 54.28%
ESTRATO 2 1,913 247 989 1,648,726,907 637,000,629 1,011,726,278 38.64%
R ESTRATO 3 199 29243 190,832,798 21,871,726 168,961,072 11.46%
TOTAL 8052 749709 5063017774 2408724010 2654293764  47.57%
ESTRATO1 4885 353773 2325380570 1255474965  1,060,905605  53.99%
ESTRATO 2 1,537 169,353 1,113,543,495 456,969,423 656,574,072 41.04%

VILLAGARZOMN

ESTRATO 3 5 31 2,133,406 315411 1,817,995 14.78%
TOTAL 6,427 523,437 3,441,057 472 1,712,759, 800 1,728,297 672 49.77%
PUERTO GUZMAN ESTRATO1 2578 182550  1,230,923,208 611,288,664 619,634,544  49.66%
PIAMOMTE ESTRATO 1 1,468 101,394 720,052 821 380,243 441 339,809 380 52.81%
TOTALES 34,11 2,871,350 20,189,129,906 9.641,283,688 10,547 846,218 47.75%




Vr. Consumo - Vr. Subsidiado = Vr. Facturado a usuario

2,409

Ano 2018 (Millones $)

® VALOR CONSUMO PLENO [5)
B VALOR SUBSIDIADO (5)

B VALOR FACTURADO A USUARIO
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VILLAGARZON PUERTO GUZMAN PIAMONTE

RECUPERACION DE ENERGIA

DEJADA DE FACTURAR

En el afio 2019 se realizaron actividades muy importantes como, revision de usuarios con consumos
significativos, revision de usuarios por rutas organizadas en la toma de lecturas, normalizacion de
usuarios con conexiones fraudulentas, entre otras. Estas acciones se desarrollaron en cada uno de los
municipios, arrojando los siguientes resultados:

PROYECCION META ALCANZADA
o | o [ o [ var
2018 300.000 180.000.000 606.363 363.817.800
2019 360.000 216.000.000 440,729 264.437.400

Enfocados en alcanzar uno de los objetivos principales del Plan Estratégico de la Empresa de Energia
del Putumayo, como lo es la recuperacion de kWh/mes de energia dejada de facturar, hemos aplicado
planes de accion que nos ha arrojado resultados favorables y han incidido en el incremento de las
ventas de energia en el mercado regulado.

Con base en el analisis del comportamiento historico de los consumos de energia eléctrica, se ejecutaron
acciones de control y visitas domiciliaras a usuarios con sistemas de medida indirecta, semidirecta, directa y
contipo de servicio comercial, industrial, oficial y residencial cuya demanda lo cataloga como alto consumidor:

USUARIOS RECUPERACION 2
INTERVENIDOS TIPO DE MEDIDA KWh RECUPERACION

Directa 72.964 43.778.400
Semidirecta 37.036 22.221.600
Indirecta 326.977 196.186.200
Sin Medida 3.752 2.251.200

Total 440.729 264.437.400




Pérdidas totales de energia

El balance general de las pérdidas totales de energia del ano 2019 arroja una energia dejada de fac-
turar de 12,345,912 kWh, esto se calcula comparando la demanda real facturada por XM y la energia
vendida por la compania. Este valor corresponde a péerdidas tecnicas y no técnicas y equivale a un

18,8% de la demanda real liquidada por XM.

DEMANDA PERDIDAS )

2010 49,725,036 35,383,948 14,341,088 28.8%
2011 50,523,723 40,607,339 9,916,384 19.6%
2012 50,834,570 40,488,191 10,346,379 20.4%
2013 57,037,151 43,237,911 13,799,240 24.2%
2014 61,205,701 46,895,150 14,310,551 23.4%
2015 61,567,213 48,219,656 13,347,557 21.7%
2016 62,638,764 50,137,177 12,501,587 20.0%
2017 61,858,016 48,690,982 13,167,034 21.3%
2018 66,107,755 53,313,397 12,794,358 19.4%
2019 65,814,571 53,468,659 12,345,912 18.8%
% Pérdidas de energia 2010 -2019
19.4% 18.8%
2010 2012 2013 2015 2017 2018 2019 2020

=ll==tpPérdidas Totales

—8—Energia Entrada

—8—Energia Salida (Ventas)

La Empresa de Energia de Putumayo ha presentado una importante reduccion de las pérdidas co-
merciales de energia. En sus ultimos 5 arios se han reducido 2,7 puntos porcentuales del total de las

perdidas frente al afio 2015 que se encontraban en 21.7%.

ILTUMAYO S A ES T

TRANSFORMACION

TECNOLOGICA - AMI

La Empresa de Energia del Putumayo, con el fin
de dar cumplimiento a las resoluciones 40072 de
2018 y 40483 de 2019 del Ministerio de Minas y
Energia, en las cuales establece que el porcentaje
minimo de usuarios conectados en un mercado
de comercializacion, con Infraestructura de me-
dicion avanzada (AMI), para el afio 2030 debera
ser del 75%. Con el fin de alcanzar este objetivo, la
empresa ha adelantado un proceso de renovacion
tecnologica mediante el cual se modernizara los
sistemas de medicion de energia de sus usuarios.

Algunas de las ventajas del sistema de medicion
avanzada a las que tendra acceso la Empresa de
Energia del Putumayo son:

» Lectura automatica de las variables de cada
medidor de forma periodica por parte del sis-
tema de gestion.

RED

EQUIPO DE
COMUNICACIEN
~
. ==
ACCESO LOCAL SMARTI

+« Consulta de variables de los medidores en
cualquier instante.

+ Suspension y reconexion de medidores de
directa, de forma remota a traves del software
de gestion.

+ Seguimiento histérico de los consumos de
cada usuario.

+ Generacion de balances para la deteccion de
perdidas no técnicas en el sistema eléctrico.

+ Toma de lecturas reales ajustados a los ciclos
de facturacion de la energia de entrada.

EQUIPO DE
MEDIDAS




ENCUESTA A USUARIOS DEL

NIVEL DE SATISFACCION

En aras de poder evaluar al interior de la compafia las peticiones quejas o reclamos (PQRs) de parte de
los usuarios, a continuacion se presenta el resultado obtenido para los afios 2018 y 2019.

N ACCEDE PENDIENTE
114 879 17

2018 2502 3512

2019 2431 308 515 5 3259

Para el afio 2019 se presentd un total de 3259 PQRs,
de las cuales 2431 fueron accedidas, 308 accedidas
parcialmente, 515 no accedidas y solo cinco solicitu-
des quedaron pendientes de respuesta. El balance
muestra una reduccion del 7% en el total de solici-
tudes y disminucion del 3% en las que accedieron.

En ese orden de ideas, la Empresa de Energia del

Putumayo, adelantd a través de la subgerencia w2018
Comercial una encuesta, con el objeto de acercarse 2019
a sus usuarios, la cual permitiera evaluar la percep-
cion del usuario en aspectos de tipo administrativo,
confiabilidad y calidad del servicio.
Los criterios encuestados fueron cuatro (4): -
ot
- P~
— Ty ]
il 2 |
1. Suministro de energia ) ACCEDE  ACCEDE NO ACCEDE PENDIENTE
2. Informacidon y comunicacion con el usuario PARCIAL RESPUESTA

3. Facturacién del servicio -
4. Atencidn al cliente PQRs ano 2018 - 2019
Como resultado final, se obtuvo una calificacion

de 69% de satisfaccion del usuario frente a la

empresa una vez tabulados los aspectos ante-

riormente mencionados.

Regular
22%

Negocio de
comercializacion

Muy malo
. 69%
0 El negocio comercializado de la empresa de ener-

SATISFACCION gia del Putumayo SA ESP, se evalua considerando
Muy Bueno e_l}m':me_m de usuarios, compra de energia, factura-
2194 cion, tarifas, recaudos y cartera.

Calificacion general
De la empresa

GESTION DE COMERCIALIZACION

El numero de usuarios atendidos por la Empresa De Energia Del Putumayo S.A E.S.P al terminar el ano
2019 fue de 37.614 usuarios resultado que ha permitido a la empresa crecer en un 3.32% respecto al afio
2018. El cual corresponde al crecimiento vegetativo de la demanda.

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO EEP S.A. ESP

Proyeccion 2019

Numero Nuevos Numero Nuevos Numero Nuevos

Enero 34.480 108 36.448 44 36.620 172
Febrero 34.374 350 36.617 169 36.792 172
Marzo 34.450 76 36.747 130 36.964 172
Abril 34.695 245 36.865 118 3/7.136 172
Mayo 34.849 154 36.990 125 3/7.308 172
Junio 35.034 185 37.102 112 37.480 172
Julio 35.326 292 36.831 137 37.652 172
Agosto 35.478 152 37.070 239 37.824 172
Septiembre 35.721 243 37.217 147 37.996 172
Octubre 36.101 380 37.386 169 3B.168 172
Noviembre 36.255 154 37.504 118 38.340 172
Diciembre 36.404 149 37.614 110 38.512 172

Cierre Ano 36.404 2.488 37.217 1.618 38.968 2.064




USUARIOS Y DEMANDA POR MUNICIPIO

. MOCOA umm VILLAGARZON

Demanda (KWH) Demanda fl«WH1 Demanda {KWH}

Para el mes de julio del afio 2019, se retiraron 408
usuarios a solicitud de la resolucion No. 99 del

Usuarios Usuarios Usuarios

05/08/2019 del area juridica, por motivo de castigo ene-19 16.832 2.524.419 150 8.663 987.530 114 6.813 737.731 108

de cartera y usuarios damnificados.
feb-19 16.910 2.281.224 135 8.708 1.034.176 119 6.839 757.162 1M

mar-19 16.961 2.169.072 128 8.734 1.027.538 118 6.860 750.719 109
abr-19 17.026 2.116.669 124 8.752 1.028.947 118 6.882 722,789 105
may-19 17.077 2.224.168 130 8.785 1.082.710 123 6.908 797.052 15
jun-19  17.125 2.104.796 123 8.811 1.018.049 116 6.939 761.982 110
jul-19 16.856 2.146.730 127 8.826 1.095.547 124 6.934 770.508 111

oI ago-19 16891 2176538 129 8850 1.107.737 125  7.101 799.277 113
Crecimiento usuarios sep-19 16.964 2230.011 131 8.874 1.176.112 133 7.142  869.978 122
2018 -2019 oct-19 17.043 2258946 133 8922 1.155762 130  7.173 832903 116
nov-19 17.088 2241016 131 8967 1.106.488 123  7.191 867.354 121

dic-19 17,136 2.291.312 134 9.000 1.128.453 125 7.212  904.588 125

PUERTO GUZMAN PIAMDNTE SANTA ROSA

MES 9 Demanda (KWH) U Demanda %WH# U Demanda (KWH)
Para el afio 2019, todos los municipios continua- SHAHE e suarios suarios
' ! Viensual [Promedio Mensual |Promedio Mensual |Promedio
roncon |a miSma partic[pacian porcentuai de |C|‘S - - E-

usuarios del mercado regulado de la Empresa ene-19  2.631  199.683 1.485 113312 24
de Energia del Putumayo. Mocoa con 17136 feb-19 2644 208912 79 1.492 122857 82 24 1.275 53
:ggﬁ’;g;;i"gzlCﬁﬂ;fﬂ;zﬁ; gf{f{'}“{%ﬂcﬁg f;! mar-19  2.673 210404 79 1495 120216 80 24 1.241 52
Villagarzon con 19% y Pto Guzman - Piamonte abr-19 2.683  209.707 78 1.501  113.420 76 21 1.286 61
con un 11% del total de usuarios. may-19 2691 211161 78 1508 114.124 76 21 1,207 57
1 f jun-19 2694 306.853 114 1512 152.822 101 21 960 46
Pusrto Gazman:  Villagarzon jul-19 2691 211679 79 1503 127.565 85 21 959 46
ago-19 2693 211389 78 1514 122767 81 21 1.009 48
Usuarios atendidos por sep-19 2697 233950 87 1519 127696 84 21 1.149 55
municipio 2019 oct-19 2704 223758 83 1523 122868 81 21 994 47
nov-19 2711 226852 84 1526 132.663 87 21 1.095 52
dic-19 2717 219548 81 1528 125138 82 21 974 46




USUARIOS Y DEMANDA POR SERVICIO

USUARIOS ATENDIDOS MERCADO REGULADO EEP S.A. ESP - Servicios Ano 2019

COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL
: Demanda (KWH) _ Demanda (KWH)
Usuarios -| Usuarios Usuarios
ene-19 2,773 1,122,526 405 146 55,260 363 290,205
feb-19 2,770 973,171 351 147 63,646 433 362 476,890 1 ,31 7
mar-19 2,769 957,195 346 146 61,341 420 362 494,105 1,365
abr-19 2,772 929,270 335 146 80,357 550 362 473,202 1,307
may-19 2,775 1,010,276 364 146 60,251 413 365 500,833 1,372
jun-19 2,785 961,640 345 146 67,393 462 365 501,978 1,375
jul-19 2771 1,041,294 376 143 73,097 511 367 500,869 1,365
ago-19 2,924 1,041,464 356 143 71,946 503 369 535,485 1,451
sep-19 2934 1,048,558 357 143 87,498 612 370 507,556 1,372
oct-19 2,945 1,081,090 367 143 87,759 614 372 526,615 1,416
nov-19 2,959 1,003,950 339 145 T1L.275 492 372 632,214 1,700
dic-19 2,964 1,047,865 354 145 112,159 774 373 637,665 1,710

ESTRATO 1 ESTRATO 1

Demanda (KWH)

Demanda (KWH)

ESTRATO 1
Demanda (KWH)

~Suarios Mensual |Promedi wsuarios Mensual |Promedio i Mensual
ene-19 26401 2,178,733 83 5723 631,246 110 1,042 285,880 274
feb-19 26,553 2,133,678 80 5738 643,250 112 1,047 114,971 110
mar-19 26,660 2,012,306 75 5,760 643,702 112 1,050 110,541 105
abr-19 26,763 1,967,032 73 5772 634985 110 1,050 107,972 103
may-19 26,871 2,082,196 77 5782 662,284 115 1,051 114,582 109
jun-19 26,965 2,080,489 77 5788 624,943 108 1,053 109,019 104
jul-19 26,692 1,998,056 75 5801 628,927 108 1,057 110,745 105
ago-19 26,767 2,020,858 75 5810 634,168 109 1,057 114,796 109
sep-19 26,875 2,177,481 81 5,833 698,724 120 1,062 119,079 112
oct-19 27,015 2,109,012 78 5,845 675,223 116 1,066 115,532 108
nov-19 27,100 2,095,438 77 5862 659,618 113 1,066 112,973 106
dic-19 27,191 2,081,084 77 5,874 671,066 114 1,067 120,174 113

H MPRESA DF |

CONSOLIDADO DEMANDA POR.SERVICIO
ANO 2018 -2019

CONSOLIDADO

Usuarios Demanda KWH 2019 Demanda KWH 2018
Comercial 2,964 12,218 12,229
Industrial 145 892 905
Oficial 373 5,078 6,563
Estrato 1 27,191 24,936 24,300
Estrato 2 5,874 7,808 7,936
Estrato 3 1,067 1,536 1,380

37,614 53,468.661 53,313.397

Realizando el comparativo entre el ano 2018 y 2019, se evidencia que el crecimiento total de la demanda fue
del 1%, con una energia de 155.264 kWh. El sector que mayor aumento tuvo fue el residencial estrato 1, a
una tasa del 2.6%. Se evidencia que hubo disminucion del sector oficial en un 7.4%, debido a que el usuario
“Batallon del Ejército” migro al comercializador PEESA desde noviembre de 2018 hasta octubre de 2019. A
partir de noviembre de 2019, nuevamente retornd como usuario de la Empresa de Energia del Putumayo.
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FACTURACION, RECAUDO Y CARTERA E.E.P. S.A. E.S.P.
COMPONENTE DE LO RECAUDADO Y FACTURADO/MES

CARTERA EEP S.A. ESP - Ao 2019

__Fecha | Concepto | Debe | Haber | Saldo _

Porcentaje Ajustes a Facturacion Dic 2018 160.657.220  2.999.333.398
de usuarios o COMERCIAL Devolucion Cartera AP Dic 2018 27.944.413  2.971.388.985
i : . . Vr. Recaudo Mes de Ene 2019 2.186.731.379 784.657.606
La gestion comercial de la empresa esta direccio- INDUSTRIAL — -
nada a la atencién de cinco municipios, cuatro en - OFICIAL Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes 5 ;40 940 £gq 2 893.376.196
el departamento del Putumayo y uno en el cauca. Ene 2019
El crecimiento ha sido progresivo, siendo el sector = ESTRATO 1 Vr. Intereses Mora Factura Dic 2018 10.440.980 2.903.817.176
residencial el mas representativo con el 90%, el sec- = ESTRATO 2 31/1/19  vr. Convenio Alumbrado Publico Mes
tor comercial el 8%, Oficial 1% y el ir'_udlustrial el 1%. # ESTRATO 3 Ene 2019 260.858.038 3.164.675.214
Comp s puade. dOSerEr-ancia; grana. (Lsanas Vr. Reconexion Servicio Mes Dic 2018 4.488.000 3.169.163.214
Atendidos por Mercado). -
Vr. Convenios Mes Ene 2019 22.739.200 3.191.902.414
Vr. Compensacion a servicios anterio-
- - res Mes Ene 2019 8.432.301 3.183.470.113
Usuarios atendidos mercado regulado Vr. Aproximacion al Ciento Ene 2019 22.270 3.183.492.383

EEP. S.A. ESP. Por servicio ano 2019 338.095.396 2.845.396.987

73.595.355 2.771.801.632
1.561.001.044 810.800.588

Ajustes a Facturacion Ene 2019
Devolucion Cartera AP Ene 2019
Vr. Recaudo Mes de Feb 2019

Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes
Feb 2019

1.954.565.105 2.765.369.6593

Vr. Intereses Mora Factura Ene 2019 11.124.306 2.776.493.999

e Purcentaje . ‘:;.b(:;ﬂnr;nm Alumbrado Publico Mes 233.971.248 3.010.465.247

1iINDUsTRIAL - de |a demanda Vr. Reconexién Servicio Mes Ene 2019 4.719.000 3.015.184.247

= OFICIAL Vr. Convenios Mes Feb 2019 21.944.700 3.037.128.947

= ESTRATO 1 En cuanto a los consumos o la demam_da, el_aec- Vr. SubEidi.o FOES Aplicado a consu- 3.037.128.947
= ESTRATO 2 tor comercial representa el 22%, el residencial el mos anteriores Mes Feb 2019

62%, el oficial el 14% y el industrial el 2%. Como Vr. Aproximacion al Ciento Feb 2019 13.506 3.037.142.453

u ESTRATO 3 se puede observar en la grafica (Demanda Aten-

dida por Servicio). Ajustes a Cartera Ejercito No pago

Energia Anticipada
Ajustes a Facturacion Feb 2019
Devolucion Cartera AP Feb 2019

158.278.693 2.878.863.760

105.944.013  2.772.919.747
37.845.124  2.735.074.623

Es asi como podemos determinar que siendo los
usuarios del sector publico y comercial los que

Demanda KWH atendida mercado porcentualmente son minoritarios con relacion a la Vr. Recaudo Mes de Mar2019 2.136.154.488  598.920.135
regulado EEP S.A. ESP por distribucion de usuarios, en cuanto a la demanda e :
servicios arno 2019 son los principales clientes para la E.E.P S.A. ESP. :fﬂré;fznﬂg]rgaa Liquidada a Usuario Mes 1.870.405.556 2.469.325.691
Y Vr. Intereses Mora Factura Feb 2019 11.814.038 2.481.139.729
Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes 293 537 411 2704.677.140
Mar2019
Vr. Reconexion Servicio Mes Feb 2019 4.620.000 2.709.297.140
Vr. Convenios Mes Mar2019 22.078.570 2.731.375.710

IESA [ IERGIA D UTUMAYO S.A. ES.P EMPRESA D IFRGLA D d JA A ESP H




CARTERA EEP S.A. ESP - Aho 2019

Fecha Concepto Debe Haber Saldo
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
31/3/19 mos anteriores Mes Mar2019 38.381.020 2.692.994 690
Vr. Aproximacion al Ciento Mar2019 7.763 2.693.002.453
Ajustes a Facturacion Mar 2019 11.565.058 2.681.437.395
Devolucion Cartera AP Mar 2019 28.877.610 2.652 559,785
Vr. Recaudo Mes de Abr2019 2.160.576.754 491.983.031
Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes
Abr2019 1.814.179.408 2.306.162.439
30/4/19 Vr. Intereses Mora Factura Feb 2019 10.352.696 2.316.515.135
Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes
Abr2019 216.399.800 2.532.915.035
Vr. Reconexion Servicio Mes Feb 2019 6.435.000 2.539.350.035
Vr. Convenios Mes Abr2019 21.838.045 2.561.188.080
Venta Energia Anticipada Ejercito 158.278.693 2.719.466.773
Vr. Aproximacion al Ciento Abr2019 10.679 2.719.477.452
2.719.477.452
Vr. Recaudo Mes de May2019 2.145.592.315 573.885.137
Devolucion Cartera AP Abr 2019 26.090.355 547.794.782
Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes
Abr2019 1.905.881.915 2.453.676.697
Vr. Intereses Mora Factura Feb 2019 8.865.730 2.462.542.427
i aly Alumbrado PdblicoMes 554 535 155 2.684.074.552
31/5/M19 =
Vr. Reconexion Servicio Mes Feb 2019 5.016.000 2.689.090,552
Vr. Convenios Mes Abr2019 20.437.820 2.709.528.372
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Abr2019 18.568.218  2.690.960.154
Vr. Cartera Usuarios damnificados 92668242  2.598.291.912
avalancha
Vr. Aproximacion al Ciento Abr2019 7.709  2.598.284.203
Vr. Recaudo Mes de Jun2019 2.002.153.934 596,130.269
Devolucion Cartera AP May 2019 30.247.259 565.883.010
Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes
MayED‘I 9 1.868.328.337 2.434.211.347
30/6/19 Vr. Intereses Mora Factura Feb 2019 0.856.278 2.444.067.625
Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes 208.518.868 5 652 .586.493
Jun2019
Vr. Reconexion Servicio Mes May 2019 4.455.000 2.657.041.493
Vr. Convenios Mes Jun2019 20.275.620 2.677.317.113
Vr. Aproximacion al Ciento Jun2019 9.250 2.677.326.363
31/7/19 Vr. Recaudo Mes de Jul2019 2.279.939.361 397.387.002
Devolucion Cartera AP Jun 2019 23.226.559 374.160.443

IGIAD PLTLIMAYD 5 A

CARTERA EEP S.A. ESP - Ano 2019

Concento
nergia Liquidada a Usuario

: vies
Jul2019

1.838.972.381

2.213.132.824

Vr. Intereses Mora Factura Jun2019 89.562.286 2.222.695,110

Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes >05.919.898 5 478.615.008

Jul2019 A= it S tes

Vr. Reconexion Servicio Mes Jun2019 6.270.000 2.434.885.008
31/7/19  Vr. Convenios Mes Jul2019 12.421.670 2.447.306.678

Vr. Aplicacion Convenio Ejercito Ener- 00.976.950  2.356.320.728

gia Anticipada (Saldo a Favor) T T

Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu- 110.720.935 2245 608.793

mos anteriores Mes Jul2019 AN ST

Vr. Castigo de Cartera 32.689417 2212919376

Vr. Aproximacion al Ciento Jul2019 15.007 2.212.934.383

Vr. Recaudo Mes de Ago 2019 1.773.257.699 439.676.684

Devolucion Cartera AP Jul 2019 21.238.286 418.438,398

Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes  , ooc 49 597 2314.615.995

Ago 2019 ST T

Vr. Intereses Mora Factura Jul 2019 B.732.921 2.323.348916

Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes 516.928.880 2.540.277.796

Ago 2019 T T
31/8/19 Vr. Reconexion Servicio Mes Jun 2019 7.788.000 2.548.065.796

Vr. Convenios Mes Ago 2019 27.714.170 2.575.779.966

Vr. Castigo de Cartera /Res 99/2019) y 107.934.779  2.467.845.187

Pagos Anticipados T T

Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-

mos anteriores Mes Ago 2019 37.801.926  2.430.043.261

Vr. Compensaciones calidad del servi-

cio Mes Ago 2019 11.638.205 2.418.405.056

Vr. Aproximacion al Ciento Ago 2019 9.888 2.418.395.168

Vr. Recaudo Mes de Sep 2019 1.914.080.534 504.314.634

Devolucion Cartera AP Ago 2019 24.902.838 479.411.796

Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes 2 034.619.304 2.514.031.100

Sep 2019 ' ' ’ ’ ' '

Vr. Intereses Mora Factura Ago 2015 8.401.540 2.522.432.640

Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes

231.139.180 2.753.571.820

30/9/19 Sep 2019

Vr. Reconexion Servicio Mes Ago 2019 6.732.000 2.760.303.820

Vr. Convenios Mes Sep 2019 20.065.870 2.780.369.690

Vr. Pagos Anticipados 10.776.440  2.769.593.250

Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu- 37330242 2732 .263.008

maos anteriores Mes Sep 2019 St e

Vr. Aproximacion al Ciento Sep 2019 25,582 2.732.288,580




CARTERA EEP S.A. ESP - Ano 2019

Fecha Concepto Debe Haber Saldo
Vr. Recaudo Mes de Oct 2019 2.007.147.065 725.141.525
Devolucion Cartera AP Sep 2019 68.503.035 656.638.490
Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes
Oct 2019 2.026.177.423 2.682.815.913
Vr. Intereses Mora Factura Sep 2019 13.010.555 2.695.826.468
Vr. Convenio Alumbrado Plablico Mes
237.465.733 2.933.292.201

31/10/19 ©Oct 2019
Vr. Reconexion Servicio Mes sep 2019 2.013.000 2.935 305.201
Vr. Convenios Mes Oct 2019 19.276.920 2.954 582121
Vr. Ajustes facturacion Sep 2019 50.924.812 2.903.657.309
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
maos anteriores Mes Oct 2019 SN AetanRales
\r. Apr‘oximacién al Ciento Oct 2019 15.667 2.903.636.976
Vr. Recaudo Mes de Nav 2019 2.182.373.615 721.263.361
Devolucion Cartera AP Oct 2019 30.545,128 690.718.233
Vr. Energia Liquidada a Usuario Mes 1.982.990.494 5 673.708.727
Nov 2019
Vr. Intereses Mora Factura Oct 2019 11.583.494 2.685.302.221
Vr. Convenio Alumbrado Publico Mes 224 709.746 5910.011.967
Nov 2019

30/11/19 Vr. Reconexion Servicio Mes Oct 2019 3,729,000 2.913.740.967
Vr. Convenios Mes Nov 2019 18.971.320 2.932.712.287
Vr. Energia Recuperada Mes anterior a 19.193.279 5 951.905.566
MNov 2019
Vr. Ajustes facturacion QOct 2019 50.950 2.951.854.616
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Nov 2019 A e n B SO
\r. Sobretasa Ley 8.147.972 2.959.968.732
Vr. Aproximacién al Ciento Nov 2019 20.031 2.959.988.763
Vr. Recaudo Mes de Dic 2019 2.150.321.809 809.666.954
Devolucion Cartera AP Nov 2019 28.427.760 781.239.194
vr. Energla Liquidada a Usuario Mes 5 54 233 995 2.833.063.189
Dic 2019
Vr. Intereses Mora Factura Nov 2019 15.523.630 2.848.586.819

31/12/19 VI Convenio Alumbrado Publico Mes o 47 g0, 3.076.094.673
Dic 2019
Vr. Reconexion Servicio Mes Nov 2019 3.076.094.673
Vr. Convenios Mes Dic 2019 18.928.470 3.095,023.143

Vr. Energia Recuperada Mes anterior a
Dic 2019

3.095.023.143

Vr. Ajustes facturacion Nov 2019

3.095.023.143

Fecha

31712719

CARTERA EEP S.A. ESP - Aho 2019
Concepto Debe Haber Saldo
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Dic 2019 18.483.674 3.076.539.469
Vr. Sobretasa Ley 8.185.848 3.084.725.317
Vr. Aproximacion al Ciento Dic 2019 12.136 3.084.737.453

CARTERA EEP S.A. ESP - Aho 2019

| Concepto | Debe | Haber | Saldo _

Ajustes a Facturacion Dic 2018 160,657,220 2,999,333,398
Vr. Servicios Mes Ene 2019 2,407,267,078 5,567,257,696
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado
31/1/2019 Y Devolucion Cartera AP 194,033,934 370,255,162
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Ene 2019 SR AR
Vr. Recaudo Mes de Ene 2019 2,186,731,379 3,183,492,383
Vr. Servicios Mes Feb 2019 2,226,341,865 5,409,834,248
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado 560,069,444  4,839,864,804
28/2/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu- 4 839 864 804
mos anteriores Mes Feb 2019 e
Vr. Recaudo Mes de Feb 2019 1,961,001,044 2,878,863,760
Vr. Servicios Mes Mar 2019 2,132,463,338 5,011,327,098
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado 143789137  4.867,537,961
31/3/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Mar 2019 e
Vr. Recaudo Mes de Mar 2019 2,136,154,488  2,693,002,453
Vr. Servicios Mes Abr 2019 2,227,494,421 4,920,496,874
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado
30/4/2019 Y Devolucion Cartera AP 40,442,668  4,880,054,206
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Abr 2019 PR Heh k0
Vr. Recaudo Mes de Abr 2019 2,160,576,754  2,719,477,452
Vr. Servicios Mes May 2019 2,161,733,590 4,881,211,042
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado 118,766,306  4,762,444.736
31/5/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes May 2019 e i e
Vr. Recaudo Mes de May 2019 2,145,592,315  2,598,284,203
Vr. Servicios Mes Jun 2019 2,111,443,353 4,709,727,556
30/6/2019 Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado 30247259  4,679.480,297

Y Devolucion Cartera AP




CARTERA EEP S.A. ESP - Aho 2019

Fecha Concepto Debe Haber Saldo
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
30/6/2019 mos anteriores Mes jun 2019 e
Vr. Recaudo Mes de Jun 2019 2,002,153,934 2,677,326,363
Vr. Servicios Mes Jul 2019 2,073,161,242 4,750,487,605
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado
31/7/2019 Y Devolucion Cartera AP WRERLR: 8808303
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Jul 2019 HIG720335. aBdaiafid
Vr. Recaudo Mes de jul 2019 2,279,939,361  2,212,934,383
Vr. Servicios Mes Ago 2019 2,157,341,568 4,370,275,951
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado
Y Devolucion Cartera AP 13 Raa0e et 05500
31/8/2019 Vr, Subsidio FOES y Compensaciones
Aplicado a consumos anteriores Mes 49,450,019  4,191,652,867
Ago 2019
Vr. Recaudo Mes de Ago 2019 1,773,257,699 2,418,395,168
Vr. Servicios Mes Sep 2019 2,300,983,476 4,719,378,644
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado 35,679,278  4,683,699,366
30/9/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Sep 2019 i I s o o
Vr. Recaudo Mes de Sep 2019 1,914,080,534 2,732,288,590
Vr. Servicios Mes Oct 2019 2,297,959,298 5,030,247,888
Vr. Aplicacion Ajustes, Vr. Compensado
31/10/2019 Y Devolucion Cartera AP 119,427,847 4,510,820,041
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu- 36.000 4910784041
mos anteriores Mes Oct 2019 ’ S
Vr. Recaudo Mes de Oct 2019 2,007,147,065 2,903,636,976
Vr. Servicios Mes Nov2019 2,269,355,336 5, 172992312
vr. Aplicaqién Ajustes, Vr. Compensado 30,596,078  5,142.396,234
30/11/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu- 33856 5142362378
mos anteriores Mes Nov 2019 i BRI
Vr. Recaudo Mes de Nov 2019 2,182,373,615  2,959,988,763
Vr. Servicios Mes Dic2019 2,321,981,933 5,281,970,696
vr. Aplicaqién Ajustes, Vr. Compensado 28,427,760  5,253.542.936
31/12/2019 Y Devolucion Cartera AP
Vr. Subsidio FOES Aplicado a consu-
mos anteriores Mes Dic 2019 BRSS9l d0e
Vr. Recaudo Mes de Dic 2019 2,150,321,809  3,084,737,453

FACTURACION, RECAUDO Y CARTERA

Ene 2019 | Feb 2019 | Mar 2019 | Abr 2019 | May 2019 | Jun 2019

Facturacion 598 834777 2.068.063.172 2.094.082.318 2.057.650.670 2.161.733.590 1.992.176.624

Mes
Cartera E =ka : g . ; £

; 688,749.147  745.737.510 593246490  592.809.924  378.897.503  565.883.010
Vencida
E:ﬁ:‘:‘:s x 67.964.046 65.063.078 5.673.645 69.016.858 57.653.110  119.266.729
Total 3.155.547.970 2.878.863.760 2.693.002.453 2.719.477.452 2.598.284.203 2.677.326.363
Cartera 3.067.485.050 3.087.583.924 2.915.340.450 2.826.713.700 2.373.967.200 2.734.983.950
Cotionaple  3-067.485. .087.583, 915.340. 826.713, 373.967. 734.983.
Recaudos 2.186.731.379 1.961.001.044 2.136.154.488 2.160.576.754 2.145592.315 2.002.153.934
% Recaudos 71% 64% 73% 76% 90% 73%
Meta 74% 74% 74% 74% 74% 74%

Jul 2019 | Ago 2019 | Sep 2019 m Nov 2019 | Dic 2019

f:::”“"ﬁ" 1.685.334.111 1.999.956.770 2.252.876.794 2.314.390.778 2.769.355.336 2.303.498.259
Cartera

i 465.128.114  365.285.157  426.258.555  439.275.837  509.285.138  582.913.169
f:::’::'s X 62.472.158 53.153.241 53.153.241  149.970.361  181.348.289  198.326.025
Total 2212934383 2.418.395.168 2.732.288.590 2.903.636.976 2.959.988.763 3.084.737.453
Cartera 2.992.894.150 2.150.462.225 2.448.281.400 2.641.006.000 2.865.136.600 2.872.650.400
gestionable .992.894, .150.462. 448.281. .641.006. 865.136. 872.650.
Recaudos 2.279.939.361 1.773.257.699 1.914.080.534 2.007.147.065 2.182.373.615 2.150.321.809
% Recaudos 76% 82% 78% 76% 76% 75%
Meta 74% 74% 74% 74% 74% 74%

En el afo 2019 se mantuvo la politica de suspension del servicio de energia para los usuarios con
facturas con un mes de vencimiento. Esto permitio que la Empresa cumpla con los porcentajes de
recaudo del 74% mensual a partir del mes de abril. Para el primer trimestre de 2019, no se alcanzo la
meta por la falta de recaudo de los entes oficiales y territoriales, debido a los tramites presupuestales
internos en los que tienen que incurrir a principio del afio. Entre ellos estan: Hospitales, Colegios,
Ejercito, Policial, Carcel, Fiscalias, Juzgados, entre otros.




Relacion Recaudos - Meta
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73%
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
2019

Ago Sep Oct Nov Dic

—&#—% Recaudos =—%—Meta

RECAUDO CORRIENTE Y RECAUDO CARTERA

Cartera
gestionable

3.067.485.050 3.087.583.924 2.813.800.682 2.826.713.700 2.373.967.200 2.734.983.950

Cartera
gestionable

2.992.894.150

2.150.462.225

2.448.281.400

2.641.006.000

2.865.136.600

2.872.650.400

Recaudos 2.279.939.361 1.773.257.699 1.914.080.534 2.007.147.065 2.182.373.615 2.150.321.809
% Recaudos 76% 82% 78% 76% 76% 75%
Meta 74% T74% 74% 74% 74% 74%
Far.'t_l.lradu 2.111.443.353  1.747.806.269 2.053.110.011 2.306.030.035 2.464.3261.139 2.450.703.625
corriente

Recaudo 1.761.999.478 1.480.741.471 1.734.877.959 1.894.403.674 2.024.472.676 2.037.024.853
% Recaudo B3% 85% 85% 82% 82% 83%
Cartera

voheida 465.128.114 365.285.157 426.258.555 439.275.837 509.285.138 582.913.1659
Recaudo 517.939.883 292.516.228 179.202.575 112.743.391 157.800.939 113.296.956
% Recaudo 111% 80% 42% 26% 31% 19%

Recaudos 2.186.731.379 1.961.001.044 2.136.154.488 2.160.576.754 2.145.592.315 2.002.153.934
% Recaudos 71% 64% 76% 76% 90% 73%
Meta 74,00% 74,00% 74% 74% 74% 74%
Facturado 2.213.062.776 2.398.834.777 2.068.063.172 2.094.082.318 2.057.650.670 2.161.733.590
corriente

Recaudo 1.844.036.765 1.795.328.058 1.725.215.149 1.567.424.977 1.614.638.481 1.675.559.706
% Recaudo 83,33% 74,84% 83% 75% 78% 78%
artera 854422274  688.749.147  745.737.510  592.809.924  378.897.503  565.883.010
‘."Ehcida - § " . o o o } i . i e | Y M
Recaudo 342.694.614  165.672.986  410.939.339  593.151.777 530.953.834  326.594.228
% Recaudo 40% 24% 55% 100% 140% 58%
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Costo unitario (CU) prestacion del servicio
CU Por nivel de tension

COSTO PRESTACION DEL SERVICIO (CU) - ANO 2019

Reacudo cartera vencida | Nivel1 |
Propiedad | Propiedad | Propiedad Nivel 2 Nivel 3
EEP Compartida Usuario

o ene-19 632.31 613.88 595.44 535.18 461.26
2 feb-19 628.42 609.94 591.46 535.08 462.31

g . 2 . 2 ) mar-19 629.95 611.44 592.93 535.2 468

. = 2 2 s Ja S Y abr-19 622.86 604.28 585.7 524.16 457.81
m g 8 2 9 S 2 3 may-19 606.02 587.28 568.54 510.64 438.06

3 2 2 % 2 - I - 5 jun-19 596.25 577.3 558.34 507.41 433.69

< o 2 " . I l jul-19 577.61 558.72 539.84 487.99 418.95

Friara wnla: ol Ape [SepHewdies: (Qetidie: ‘Nounbns Ddekes ago-19 593.71 574.67 555.63 496.53 429.34
sep-19 620.34 601.17 581.99 523.43 451.05

oct-19 611.64 592.37 573.09 518.91 445,52

® CarteraVencida © Recaudo nov-19 604.67 585.35 566.02 509.02 440.38

dic-19 608.84 589.55 570.27 507.29 437.38

Facturado corriente

. Costo prestacion del servicio - (cu) ano 2019

&0

- o IS - s - o < = 50
™~ = 5 - L . -
~ e £ = i =t 5 o ¢
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30
B Facturado Corriente " Recaudo
20
10

Jan-19 Feb-19 Mar-19  Apr-12 May-19  Jun-19 Jul-19 Aug-19  S5ep-19 Oct-19 Nov-12 Dec-19

o

036,765
1,795328,058
1,725,215,149
1,761,999 478
1,734,877,959

1854403674
2024472676
2037,024,853

L=
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1614638481
1,675,559,706
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(Cu) Por Nivel De Tension

COMPONENTES C.U NIVEL DE TENSION 1

COMPONENTES COSTO UNITARIO PRESTACION DEL SERVICIO (CU) - ANO 2019

- PROPIEDAD E:E.P S.ACEST

Compra | Transmisiéon | Distribucion | Comercializa- | Restricciones Pﬁ:ﬂ;ﬁs
(Gm) (Tm) Nivel 1 (DtUn) cién (Cvm) {(Rm)
(PR1m)
ene-19  243.80 3497 209.81 74.94 24.09 4471 632.31
feb-19  252.71 33.56 202.92 78.43 14.99 45,81 628.42
mar-19  261.80 35,20 197.64 75,93 11.79 47,58 629,95
abr-19 24776 34,54 204,98 78.40 12.15 45.04 622.86
may-19 22528 32.70 209.51 81.31 15.66 41.56 606.02
jun-19 21838 32.66 204.35 80.79 19.88 40.20 596.25
jul-19 200.47 33.3% 202.43 79,18 24.45 37.78 577.61
ago-19  204.59 33.22 210.23 79.05 27.83 38.78 583.71
sep-19 22461 32.58 212.38 79.25 29.56 41.97 620.34
oct-19 231.29 36.79 207.32 79.76 13.10 43.38 611.64
nov-19  231.20 36.97 206.87 77.21 9.29 43.13 604.67
dic-19 239.14 34.09 214.66 76.06 0.70 4418 608.84
Costo unitario (cu) ano 2019
- 2
2 5 & R 3
e R S " A B
g = o = 95 2w ~o 28 <% &by &Ry I8
3 < a g b = 2 2 ;
N R 0 (S % o 2 ~
R = 9 g ;- =4 B ©
23 mg m; l.nlg m; g*_:; h g;
f?i’" ﬂ" ': E'.‘_ \.ﬂq U;"\-' il
I B T s W I i h | &
l n i i I B
Jan-19  Feb-19  Mar-19  Apr-19 May-19  Jun-19  Jul-19  Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19  Dec-19
M Compra(Gm) B Transmisién ( Tm ) B pistribucién Nivel 1({DtUn)

B Comercializacion (Cvm)

B Restricciones (Rm)

u pérdidas Nivel 1(PR1m)

COMPRA DE ENERGIA EN CONTRATO
BILATERALES Y BOLSA E.E.P S.A ESP

ESTIMACION DE PERDIDAS NO TECNICAS - ANO 2019

Compra por Contratos Compra en Bolsa Compras Totales

Ene 19 869946668 3720000 517.892736 1.666.378 7.050.310 29.195 1.380.789.095  5.357.183
Feb 19 787.089,395 3.360.000 577494498 1.761.483 3.027.840 11.842 1.361.566.053  5.109.641
Mar 19 874.698.042 3720000 513.764.694 1.790.975 18.903.494 91.427 1.369.559.242  5.419.548
Abr 19 853.953.893 3.600.000 379.052.235 1.788.772 10.845.950 84,607 1.222.160178 5304165
May 19 892,292,969 3720000 344289660 1.812.414 3.457.765 24.249 1.233.124.864  5.508.165
Jun 19 860.419.975  3.600.000 204542813  1.587.300 3.942.047 42.813 1.061.020.741 5.144.487
Jul19 896.301.940 3.720.000 233.393.964 1.683.532 7.881.047 79.663 1.121.814.857  5.323.869
Ago 19 1.185.261.585 5.012.780 114.092.563 BE3.473  26.164.754 220400 1.273.189.394 5.475.853
Sep 19 1.294129.550 5497.300  124.714.877 461.655  59.523.029 222624 1.350.321.388 5.736.331
Oct 19 1.287.231.568 5.434.100 91.946.547 390.834 5.261.897 17.838 1.373.916.218  5.807.096
MNov 19 1.004.948.107 4.185.000  394.873.770 1.548.667 1.431.589 6.950 1.398.390.288  5.726.717
Dic19 1.038.870.881 4.324.500 536.016.397 1.591.9329 3.024.672 13.192 1.571.862.606  5.903.247
Ao 2019 11.845.154.574 49.893.680 4.032.074.754 16.767.422 150.514.394 844,799 15.726.714.934 65.816.303

COMPRA DE ENERGIA LARGO PLAZO -

SUBASTA DE ENERGIA

En el marco del decreto 570 de 2018, el Ministerio
de Minas y Energia, emitio la resolucion MME
40590 de 2019, definiendo e implementando un
mecanismo que promueva la contratacion de lar-
g0 plazo, para proyectos de generacion de ener-
gia electrica, complementario a los mecanismos
existentes en el mercado de energia mayorista.
Para el efecto, el MME delegé a la UPME la im-
plementacion y administracion del mecanismo
de seleccion de generadores y comercializadores
que celebren contratos de energia a largo plazo, y
ordeno la realizacion de una subasta. El objeto de
esta, es la asignacion de contratos de suministro

de energia a largo plazo, entre cada generador y
comercializador que resulten adjudicatarios.

La Empresa de Energia del Putumayo, participo en
dicha subasta de energia, siendo la Unica comercia-
lizadora en el departamento del Putumayo en salir
adjudicada mediante el mecanismo voluntario. A
continuacion, se presentan los valores adjudicados
con cada Generador en el mecanismo voluntario y
complementario. Este ultimo, hace referencia a la
obligatoriedad impuesta a todos los comercializa-
dores, hayan o no participado en la subasta.




SUBASTA - MECANISMO VOLUNTARIO

Eolos Energia S.A.S. E.S.P. 2,322 93.980 + CERE
Jemeiwaa Ka“i 5.A.S. E.S.P. 2,175 97.880 + CERE
Vientos del Norte 5.A.5 E.S.P. 1,802 88.480 + CERE
Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. Camelia 891 103.970 + CERE
Trina Solar Generador Colombia - Campano S.A.S E.S.P. 527 99.910 + CERE
Trina Solar Generador Colombia - Cartago S.A.S. E.S.P. 543 93.810 + CERE
Trina Solar Generador Colombia - San Felipe 5.A.5 E.S.P. 495 99.210 + CERE
Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. Acacias 244 101.970 + CERE

Total general 8,999 97.401 + CERE

SUBASTA - MECANISMO COMPLEMENTARIO _

Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. Acacias 1,953 108.96 + CERE
Jemeiwaa Ka“i S.A.S. E.S.P. 2,454 105.00 + CERE
Trina Solar Generador Colombia - Campano S.A.S E.S.P. 56 99.91 + CERE

Total general 4,463 104.62 + CERE

La cantidad de energia diaria comprada por los proximos 15 afos, fue de 9000 kWh-dia en el mecanis-
mo voluntario y 4463 kWh-dia en el complementario. En total representa 403890 kWh-mes y 4.913.995
kWh-afio, lo que equivale actualmente al 5% de la demanda de la compaiiia.

Curva compra diaria - kWh
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El precio promedio, al cual fue adjudicada la energia, fue de 99.37 $/kWh + CERE. Esta variable es
el componente que reconoce el Costo equivalente real en energia, del Cargo por confiabilidad; es
establecido mes a mes por XM, y tiene un valor que oscila alrededor de los 65 $/kWh.

OPERACION SISTEMA
DE DISTRIBUCION

Todos estos ultimos afnos nos hemos
dedicado a encender el progreso con
estrategias de seguridad y confiabilidad.

CAPITULO

(04




OPERACION SISTEMA DE DISTRIBUCION

La conexidn y prestacién permanente del servicio
de energia eléctrica es uno de los servicios basicos
y fundamentales para la comunidad en general, e
influye en el bienestar y el buen funcionamiento
de las actividades diarias de los habitantes de una
regién, no obstante, este servicio no esta exento
de interrupciones que alteran la prestacion opti-
ma, por lo anterior y de acuerdo al plan estratégico
realizado por la Empresa de Energia del Putumayo
SA ESP., se resaltan las metas alcanzadas a lo largo
del afio 2019. Inicialmente, para dar mayor con-
fiabilidad al sistema de distribucion, la EEP SA ESP
tiene implementados trabajos de roceria y podas
durante cuatro periodos del afio en los corredores
de los circuitos de la empresa, el restablecimiento
de la subestacién Junin a un nivel de tensién de 230
kV para generar mayor confiabilidad al sistema, la
implementacion del nuevo esquema de calidad,
centro control local, el avance en el cumplimiento
de las exigencias de la resolucion CREG 015 de
2018, y los avances obtenido para la construccion
de la nueva subestacion, que implementara tec-
nologia moderna y brindara mejores condiciones
tecnicas para su operacion, garantizando un mejor
servicio para nuestros usuarios.

Posteriormente se exponen los gastos en mante-
nimiento de redes en nivel de tension | y Il junto
con la inversion realizada en construccion y am-
pliacion de redes en cada uno de los municipios
de cobertura. Finalmente, se da a conocer los
proyectos de expansion realizados por la Empresa
de Energia del Putumayo, los convenios de alum-
brado publico con las alcaldias municipales y el
plan de reduccion de pérdidas técnicas.

Evolucion y acciones para
mejorar calidad del servicio

Uno de los principales objetivos planteados por
el area técnica Operativa en cuanto al sistema
eléctrico de la Empresa de Energia del Putumayo
S.A. ES.P, es alcanzar no solo la mayor eficiencia
practicable, si no tambien que tenga un adecuado
grado de seguridad y confiablidad. Para ello, el
equipo técnico planted estrategias tendientes a
garantizar una mayor disponibilidad de los activos,
enfocandose en la remodelacion de los circuitos de

MT de todas las sedes. Asi mismo, en el avance del
proyecto de la nueva Subestacion como solucion
definitiva a la afectacion de Subestacion Junin en la
avenida fluviotorrencial del 31 de marzo de 2017.

Recuperacion de subestacién junin a 230 kv

La subestacion Junin, afectada por la avenida to-
rrencial del 31 de marzo de 2017, fue restablecida
el 02 de diciembre de 2018, con lo que se liberd la
subestacion movil, en dicho restablecimiento se rea-
lizd a 115 kV, con una conexion provisionalenT, a la
linea Altamira - Pitalito; a continuacion, se muestra el
diagrama unifilar que ilustra dicha condicion:

ConexiénenT

Provisional

Linea

Altamira

115 KV
: Barra 115 KV | E
: TRAFO 'rnAFo ;
: 1 PUERTO |
: CAICEDO |
" h&terruptior :
: Barra 34,5 KV i e :
1 TRAFO |
| 2 v |
: Linea Linea :
i Villalobos Uilla%arzﬁn i
; 34,5 KV :
12 13 14 17 '

SE JUNIN - MOCOA

U 13,2kv
! Desenergizado

Diagrama unifilar SE Junin restablecida
Imagen 1. Diagrama unifilar diciembre 2018

Posteriormente, se trabajo en el restablecimiento
de la subestacion Junin a 230 kV, debido a que
conectados a 115 kV, se presentd una notable
disminucion de la calidad del servicio, ya que al
estar conectados en T con la linea Altamira - Pita-
lito, todas las afectaciones que se presentaron en
dicha linea, terminaron afectando la demanda de
la Empresa de Energia del Putumayo, por otro lado,

se tuvo a asumir las pérdidas de la linea, que repre-
sentan para la empresa $ 1.300 millones aproxima-
damente en el periodo en que estuvo conectada la
linea a 115 kV, es decir que desde el 31 de marzo
de 2017 hasta el 16 de febrero de 2020, cuando se
conecto la linea a 230 kV. Una vez recuperada la
subestacion Junin el diagrama unifilar quedo como
se ilustra en la siguiente imagen:

Diagrama Unifilar General

: :
! SE JUNIN - MOCOA ihaa :
! Villagarzén I
: 34,5 KV :
I I
I I
' ATRO !
: Barra 115 KV :
I I
| TRAFO TRAFO :
: 1 3 |
I I
| I
I I
I I

Linea 115 KV Linea 115 KV
) _  Mocoa - Puerto Caiceda Puerto Caicedo - Yarumao
""""""""""""" T 63 km 29 km

SE PUERTO CAICEDO

L LT

SE YARUMO

Imagen 2. Diagrama unifilar del sistema general febrero 2020,

e

Subestacion junm - las labores de recuperacion desde la catdstrfe del
2017 han sido constantes y han requerido una importante inversion.




Como se menciona anteriormente, la calidad del servicio durante el 2019 se vio afectada por la conexién

enTa 115KkV, y se presentaron las siguientes desconexiones:

Evento Fecha Descripcion s:ﬂ:; Hf?r:a Duracion Tipo
1 12/03/2019 Apertura Altamira 115 kV 20:53 21:28 0:35 No programado
2 17/03/2019 Apertura Altamira 115 kV 2:04 17:07 15:03 Programado
3 28/04/2019 Apertura Altamira 115 kV 2:30 16:10 13:40 Programado
- 29/04/2019 Apertura Altamira 115 kV 19:03 19:18 0:15 No programado
5 2/05/2019 Apertura Altamira 115 kV 1:50 2:05 0:15 No programado
6 18/06/2019 Apertura Altamira 115 kV 15:08 15:29 0:21  No programado
7 30/06/2019 Apertura Altamira 115 kV 11:34 11:46 0:12 No programado
8 6/07/2019 Apertura Altamira 115 kV 4:38 4:54 0:16  No programado
9 5/08/2019 Apertura Altamira 115 kV 5:35 6:02 0:27 No programado
10 6/08/2019 Apertura Altamira 115 kV 5:01 5:28 0:27 No programado
11 11/08/2019 Apertura Altamira 115 kV 6:06 6:24 0:18  No programado
12 8/09/2019 Apertura Altamira 115 kV 5:20 16:07 10:47  Programado
13 14/09/2019 Apertura Altamira 115 kV 4:20 4:41 0:21  No programado
14 29/09/2019 Apertura Altamira 115 kV 2:21 14:44 12:23  Programado
15 18/11/2019 Apertura Altamira 115 kV 19:17 19:38 0:21  No programado

Tabla 1. Eventos sobre la lfinea 115kV Altamira - Pitalito en 2019,

Como se observa en la anterior tabla, el 73% de los eventos presentados en la linea Altamira - Pitalito -
Mocoa, fueron eventos no programados, y en su mayoria fueron provocados probablemente por fallas en
la linea Altamira hacia Pitalito, lo anterior, se deduce debido a que las protecciones de la subestacion junin,
no presentaron arranque de sus protecciones, por lo que es evidente que al realizar la conexion del sistema
de la empresa a 230 kV, lo eventos en la linea Altamira - Pitalito, no afectaran la demanda del Putumayo.

Las inversiones que se realizaron para el restablecimiento de la subestacion Junin a 230 kV se ilustran
en la siguiente tabla:

item Descripcion Valor unitario
1 Equipos de control, medida y proteccion $ 1.463.575.854
2 Equipos de servicios auxiliares $335.529.304
3 Cables de potencia y control $122.922.526
4 Pruebas y puesta en servicio $ 353.733.297
5 Montaje de equipos de potencia 230 kV $ 138.992.428
6 Mantenimiento a equipos de patio $327.202.080
7 Actualizacion estudios e ingenieria $ 283.465.509
TOTAL $ 3.025.420.998

Tabla #. Inversiones restablecimiento 230 kV funin.

WMERESA DE EN g A I TLIMAYD ._._.-_.

Actualmente la ejecucion del contrato se encuentra
en 97% de cumplimiento, solamente hacen falta las
pruebas para puesta en servicio y las maniobras
de conexion de la bahia de transformador 230 kV.

MNueva subestacion mocoa

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP
durante el 2019, estuvo asistiendo a reuniones en
el Ministerio de Minas y Energia, con el objeto de
revisar los avances en la construccion de la nueva
subestacion Mocoa, como remplazo de la subesta-
cion Junin; un punto critico en el avance del pro-
yecto es la compra del predio, se han propiciado
diversos espacios para la negociacion como enviar
ofertas pero los propietarios no aceptaron las ofer-
tas de la empresa, posteriormente se solicitd una
conciliacion presidida por la defensoria del pueblo
sin embargo el resultado fue el mismo, por lo que
el siguiente paso es una demanda administrativa
para la expropiacion de dicho predio.

Actualmente se ha avanzado en la ingenieria basica
del proyecto, evaluando las unidades constructivas
para su valoracion y elaboracion de un modelo
financiero sostenible para la empresa, igualmente
se tiene elaborado el diagrama unifilar con especifi-
caciones técnicas y un plano de planta, que permite
determinar el area necesaria. Es importante resal-
tar que inicialmente, cuando se planteo el proyecto,
se disefid una subestacion tipo AlS, que arrojo una
valoracion en UC, sin embargo, despues de dife-
rentes analisis, se decidio cambiar de tecnologia a
una subestacion tipo GIS, lo que trae las siguientes
ventajas frente a una subestacion convencional:

NORTE
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FAMILIA GUERRERO ./ f/
/ - aproximadamente 50 mil
[ millones de pesos, con el

1) Requerimiento de espacioc minimo y por
consiguiente menores costos de adquisicion de
terrenos Yy en este caso, menores costos en las
obras de mitigacion

2) Soluciones adaptadas al cliente, debido a que
las subestaciones GIS son modulares

3) Soluciones con menor tiempo de implemen-
tacion, debido a que las unidades vienen preen-
sambladas y probadas de fabrica

4) Libre de mantenimiento por minimo 20 anos,
lo que disminuye el OPEX del proyecto

5) Elevado grado de seguridad para el personal
de operacion

6) Mayor confiabilidad que una subestacion tipo
AlS y mayor vida util de los activos

/) Menor impacto visual

Lo anterior, nos permite concluir que tomando en
cuenta todos los costos del proyecto a lo largo de
su vida util, resulta mas econdmica una subestacion
tipo GIS que una subestacion convencional.

La ubicacion geografica del predio de la nueva
subestacion es en la vereda Guaduales, colindando
con la variante Mocoa - San Francisco, aproxima-
damente en el km 1.81, por el sector Norte colinda
con el terreno del nuevo terminal de transporte de
Mocoa, como se ilustra a continuacion:

£
LOCALIZACION: ia
El Area do estudio so é
encuanira localizado en el ﬂ
drea oxpansidn industrial
del municipio de Mocoa
f sogin ol P.O.T.
I
52].500

De la evaluacion financiera,
se tiene que el proyecto de
la nueva subestacion cuesta

L o= siguiente diagrama unifilar:

Imagen 3. Ubicacion nueva subestacion
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Imagen 4. Diggrama unifilar nueva subestacidon

Es una subestacion en configuracion doble barra, configuracion que brinda flexibilidad en la atencion
de la demanda permitiendo realizar traslados de cargas entre transformadores de potencia para
poder realizar mantenimiento programados sin afectar la demanda, ademas se contempla la repo-
tenciacion de los transformadores de potencia con el objetivo de proyectarlos para el crecimiento de

la demanda en los proximos 25 afios.

La planeacion del area requerida para la construccion de la nueva subestacion se realizé con un plano
de planta de la subestacion, en el cual se determino el area minima, la cual seria de 1,5 Hectareas

incluyendo accesos y demas zonas requeridas

Imagen 5. Plano distribucién de planta de la nueva subestacion.

Este afio, se comenzara la elaboracion del Estudio
de Impacto Ambiental, analisis de riesgos para el
disefio de las obras de mitigacion, licencia de cons-
truccion e ingenieria basica y de detalle, planteando
como fecha de culminacién del proyecto para 31
de marzo de 2022, plazo maximo establecido por
la CREG a través de la resolucién 105 de 2019, que
fue emitida gracias a los esfuerzos de la empresa,
argumentando los motivos por los cuales el plazo
debe ser ampliado, ya que inicialmente se tenia un
plazo de 6 meses contados a partir de ocurrida la
avenida torrencial, es decir para octubre de 2019.

Implementacion requisitos del
esquema de calidad

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. EPS ha
estado implementando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la resolucion CREG 097
de 2008, para lo cual se han realizado diversas in-
versiones que, a luces de |la nueva resolucion del
nuevo esquema tarifario para el area de distribu-
cion, van a comenzar a ser remuneradas cuando
se aprueben cargos, que se espera se aprueben
en el primer trimestre de 2020, se estima que
aproximadamente se comiencen a percibir 450
millones de pesos anuales.




En cuanto al cumplimiento de requisitos, de acuerdo con un peritaje contratado a finales del afio 2017, se
tenia que antes de ocurrida la avenida torrencial se tenia un cumplimiento del 90% vy el plan de accion estaba
planteado para cumplir un 100% para junio de 2017, sin embargo, después de la avenida torrencial dicho
cumplimiento quedd en 76%. En la tabla que se muestra a continuacién, se observa el resumen de cumpli- B e G e Heigels M Netws DS Alams OMS Wisdow b

miento en el afio 2017, antes y después de |a avenida torrencial, asi como también a diciembre de 2019: 2 R =

REQUISITOS PARA LA APLICACION DEL  CUMPLIMIENTO c‘g‘g:;ﬂ‘g'ﬂ‘g O cumPLIMIENTO
NO. ESQUEMA DE INCENTIVOS Y ANTES DE AVENI- AVENIDA TO- A DICIEMBRE DE
COMPENSACIONMNES. DA TORRENCIAL 2019
RRENCIAL
Vinculacién de usuarios a i i i
3.1 transformadores y circuitos. 84% 82% 98%
3,2 Sistema de gestion de la distribucion 98% 29% 93%
Telemedicion en elementos de corte y
3.3 maniobra instalados en la cabecera de 100% 570 100%
circuito.
Permiso al LAC, para tener acceso directo a 53 s n
34 |2 Base de datos de interrupciones. o & 100%
35 Sisterna de medicion y procedimientos de 29% 68% 100%

registro y reporte del OR certificados.

90% 76% 98%
Tabla 2. Cumplimiento esquema de calidad - Res. CREG 097 de 2008

El minimo porcentaje faltante, se tiene planteado cumplirse en marzo de 2020, fecha en la cual entrara
en servicio nuevamente el sistema SCADA en un 100%, junto con la entrada en operacién de la bahia
de conexion a 230 kV.

En las tareas de restablecimiento del SCADA, se realizaron las siguientes actividades. imagen 7. Interfaz vieja - WORLDVIEW

- Modernizacion de la interfaz de usuario HMI en el centro de control

DIAGRAMA UNIFILAR SUBE3TACION MOCOA
ﬂ_

e —mr

SIE 230/115/34.5/13.8 kV . mrm Recuperacion de tableros de comunicaciones

en subestacion Junin

Estos tableros y equipos, son los encargados de re-
copilar la informacion de la subestacion, y enviarla
al SCADA del centro de control.

Imagen 8. Tableros de comunicaciones y control - SE Junin

S/E MOCOA SE VILLA GARZION S/E PUERTO GUZIMAN SE YARUMO

fmagen 6. Nueva interfaz de SCADA - SMARTVU




. Recuperacion de conexiones de equipos a
sala de control en subestacion Junin

. Recuperacion de fibra optica entre centro de
control y subestacion Junin.

Contact Center

Es una forma eficaz y eficiente de comunicacion
que la Empresa de Energia del Putumayo tiene con
los clientes y demas interlocutores, la cual viene
funcionando desde el afio 2015.

En el Contac center se recepcionan y transmite
una amplia cantidad de llamadas en las cuales
se solicitan el NIU (ndmero de identificacion del
usuario) o nombre de quien se encuentra regis-
trada la matricula de la vivienda y numero de
teléfono celular, una vez se tienen estos datos se
procede a preguntar al usuario cual es el motivo
de su llamada, toda esta informacion y los datos
se ingresan al aplicativo SPARD TCS, dependiendo

Imagen 9. Tablero

el motivo se direcciona al area competente ya sea
comercial o técnica, una vez que el area encargada
realiza las maniobras de solucion del evento, éstos
informan al Auxiliar del Contact Center los datos
para el respectivo cierre, luego se procede a llamar
al usuario para confirmar como se reestablecio el
servicio. Estos datos también se registran en una
bitacora en un archivo Excel, la cual se utiliza para
sacar diferentes indicadores que permiten llevar
un control de los eventos reportados y los sectores
con mayor incidencia en llamadas.

Durante el afio 2019 se han recibido un total de
2079 llamadas Que corresponden a un total de
tiempo en linea de 79 Horas 17 Segundos y estan
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Grafica 1. Cantidad de llamadas para cada mes en 2019
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discriminadas de la siguiente manera.

MES NO. DE LLAMADAS DURACION DE LLAMADAS
Enero 42 79 Minutos 39 Segundos
Febrero 85 144 Minutos 44 Segundos
Marzo 149 683 Minutos 41 Segundos
Abril 226 442 Minutos 33 Segundos
Mayo 169 362 Minutos 36 Segundos
Junio 205 473 Minutos 31 Segundos
Julio 220 502 Minutos 29 Segundos
Agosto 265 556 Minutos 5 Segundos
Septiembre 204 407 Minutos 14 Segundos
Octubre 173 397 Minutos 48 Segundos
Noviembre 142 267 Minutos 19 Segundos
Diciembre 199 399 Minutos 38 Segundos
TOTAL 2079 4740 Minutos 17 segundos

Fabla 3. Cumplimiento esquema de calidad Res. CREG 097 de 2008,

02:47:44

01:19:39

Enero Febrera  Marzo Albril Maye Junio

Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Grafica 2. Tiempo en llamadas para cada mes de 2019

Indicadores de calidad

Estos indicadores son fundamentales para la cali-
dad del servicio en el sistema de distribucion eléc-
trico, asi aseguramos un suministro energético de
forma continua y sin ningun perjuicio a los usuarios
en el interior de su vivienda. La calidad del servicio
prestado es constantemente monitoreada por la
Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, con el
objetivo de minimizar los tiempos de interrupcion.

Para ello se utiliza un indicador que mide la duracion
de todas las interrupciones del servicio llamado
DES y un indicador que mide la frecuencia de dichas
interrupciones denominado FES. A continuacion, se

relaciona el comportamiento de estos indicadores
durante el afio 2019 promedio por circuito. Se tie-
nen 14 circuitos distribuidos de la siguiente manera:
CP12, CP13, CP14 y CP17 pertenecen al Municipio
de Mocoa, los circuitos CP21, CP22, CP23, CP24 y
CP25 pertenecen al Municipio de Villagarzon, los
circuitos CP31, CP32 y CP33 pertenecen al Municipio
de Puerto Guzman y Piamonte, y los circuitos CP45
y CP46 pertenecen al Municipio de Orito.

La siguiente grafica hace referencia a la Duracion
promedio en horas de las interrupciones (DES) tri-
mestrales del afio 2019, teniendo como limite maxi-
mo permitido 7,25 horas para Grupo 3 (Urbano) y
9,75 horas para el Grupo 4 (Rural).
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Grafica 3. DES Trimestral de 2019

La siguiente grafica hace referencia a la Frecuencia promedio trimestral de las interrupciones (FES) durante
el afio 2019, teniendo como limite maximo de 12 salidas trimestral para Grupo 3 y 14 Salidas para Grupo 4.

1Trimestre 2 Trimestre

3 Trimestre 4 Trimestre

EMOCOA FES BORITO BPTO.GUZMAN EPIAMONTE B VILLAGARZON
Grdfica 4. FES Trimestral de 2019

Se observa que, en el segundo, tercero y cuarto
trimestre los indices incrementaron debido a las di-
ferentes salidas de los circuitos locales ocasionadas
por las condiciones atmosféricas y las constantes
intervenciones de propietarios de diferentes pre-
dios que impiden los trabajos de despeje que se
realizan sobre las redes, esto debido a que los pro-
pietarios no permiten el ingreso a la servidumbre
de la linea, servidumbre que tuvo que haber sido
constituida durante su construccion, por parte de la
gobernacion y el IPSE, en su momento ICEL sobre el
corredor de la linea 34.5kV

Para el municipio de Puerto Guzman y Piamonte en
el tercer trimestre hay un incremento significativo
en los indicadores debido a la suspension del servi-
cio que se ocasiono por la falla en el trasformador
34,5/13,2 kV Subestacién Pto Guzman.

Una vez calculados los indices de Calidad del Ser-
vicio, se evidencia en las graficas anteriores que, al
superar los limites permitidos por la regulacion, se
realizaron compensaciones de acuerdo a la resolu-
cion CREG 070 de 1998 y los valores a compensar se
muestran en la a continuacion.

Compensaciones 2018

La resolucion CREG 084 de 2002 establece los
valores maximos admisibles en los indices de
calidad del servicio y una vez superados dichos
limites la regulacion exige la compensacion
de los usuarios peor servidos. En el ano 2019,
las compensaciones realizadas por la Empresa
de Energia del Putumayo S.A. E.S.P fueron las
siguientes. En el tercer trimestre del afio 2019
las compensaciones fueron elevadas debido la
falla en el trasformador de 34,5 kV/13.2 kV en la
subestacion del municipio de Puerto Guzman.

1
2
3
4

$10,757,336.14
$11,641,938.78

$74,623,482.32

%$18,829,846.93
1.1.1 Tabla 4. Compensaciones 2019

Plan de mantenimiento
y manejo forestal

A pesar de las ventajas que ofrece la arborizacion,
tambien existen algunas desventajas para el eficien-
te desarrollo y prestacion de los servicios como lo
es el de energia; por lo cual, se busca llegar a una
solucién optima y equilibrada evitando intervenir
drasticamente al medio ambiente y buscando suplir
las necesidades basicas de la comunidad.

Por lo anterior, la E.E.P ha decidido que la solucion
inmediata al problema es realizar podas preventi-
vas en los sectores directamente comprometidos,
para llevar a cabo este procedimiento se tiene en
cuenta la responsabilidad ambiental, la metodolo-
gia a ejecutar, personal idoneo y capacitado tec-
nicamente por la empresa prestadora de servicio,
de igual manera dirigirse al lugar de trabajo con
los implementos y herramientas idoneas para
ocasionar el menor dano posible al medio am-
biente, de esta manera velar por la seguridad de la
infraestructura fisica, bienes inmuebles y personal
humano cercanos a las lineas eléctricas.

En virtud de lo expuesto, se hizo necesario realizar
la ejecucion de actividades forestales de mante-
nimiento preventivo de poda de los arboles que
se encontraban sobre los circuitos los diferentes
circuitos localizados en los municipios de Mocoa,
Villagarzon, puerto Guzman, Orito Putumayo y
Piamonte Cauca. Se realizo con el propoésito de re-
ducir el nimero de salidas del circuito de energia
eléctrica, lo cual se hace necesario, dado que se
busca mantener un buen nivel de confiabilidad y
calidad en la prestacion del servicio.




PLAN DE MANE)O FORESTAL DEL ARBOLADO (EEP)
PROYECTO ESTADO No. RADICADO

Plan de manejo forestal municipio de Mocoa. Radicado DTP-3721

Plan de manejo forestal municipio de Mocoa Putumayo. Radicado DTP-3702

Plan de manejo forestal municipio de Orito y

Puerto Guzman Putumayo. Radicado DTP-3711

1.1.2 Tabla. Tramite plan de manejo ambiental de arbolado involucrado con las redes eléctricas de la EEP

La Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, en su desarrollo normal de las actividades ha tenido que
afrontar procesos juridicos de tipo ambiental, los cuales en su debido proceder a llegado a resolver de
manera amena con el demandante e implicados, tal es el caso del proceso que llevo a cabo con CORPOA-
MAZONIA y que a continuacion se resume en la siguiente tabla.

FECHA PROCESO CONCEPTO

CORPOAMAZONIA radica comuni-
cacion de inicio a proceso Admi-
nistrativo sancionatorio Ambiental
No.PS-06-86-320-053-017
Por medio del cual resuelve proceso
sancionatorio No. P5-06-86-320-053-
017, en contra de la EEP.
Notifica el proceso sancionatorio
Notificacion de CORPOAMAZONIA.  No. PS-06-86-320-053-017,

en contra de la EEP.

Se define recurso de reposicion No.
DTP 0448 de 20 de abril de 2018

El Tribunal contencioso Adminis-
trativo de Narifio (Sala primera de

Por infringir presuntamente

05 de septiembre de 2017 ;
normas ambientales

20 abril de 2018 Se resuelve CORPOAMAZONIA

10 de mayo de 2018

06 de agosto de 2018 Recurso de reposicion

el sector RURAL, que desde mediados del ano 2018 e inicios del afio 2019 han implementado nuevos pro-
yectos para llevar el servicio de energia a viviendas de las veredas mas remotas de los diferentes municipios.
Esto genero que se realizara unos adicionales a unos contratos puntuales por un valor de CIENTO DIECINUE-
VE MOLLENES DE PESOS M/CTE.

Por otra parte la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, realizo la contratacion para la ejecucion del
despeje de los arbolados ubicados en el tramo de la red de distribucion eléctrica 34,5 kVy 13.2 kV, que
pasa por el pozo Costayaco siete (7), ubicado en los predios de la Empresa Gran Tierra Energy Inc,
en el municipio de Villagarzon Putumayo; lo anterior con el fin de evitar cortos circuitos, posibles dafos
en lainfraestructura eléctrica y garantizar la continuidad del servicio de energia. De igual manera la EEP
S.A E.S.P. avanzo con los procesos respectivos para el tramite de servidumbre de la linea eléctrica 34,5 Ky,
perteneciente a los circuitos CP3 Y CP 2.

La EPP ha realizado inversiones dispuestas para el area técnica, los cuales de destinaron a inversiones que
obraron en pro de la prestacion del servicio, de los cuales se detallan en la siguiente tabla.

PROYECTO DESCRIPCION V/ TOTAL

Despeje de redes eléctricas Contrato Normal $ 775.688.800
Despeje de redes eléctricas Adicionales contratos $119.677.920
Despeje Gran Tierra Energy Inc Tramo de la red $ 44.000.000

$ 939.366.720
1.1.4 Tabla. Relacion de inversiones para el mantenimiento y manejo forestal

V/ Total Invertido

tructura en el sistema de distribucion local (SDL).
Esto con el fin de mejorar la calidad del servicio,
prevenir, corregir, mejorar la confiabilidad y la

Inversiones en
mantenimiento y construccion

De acuerdo con |la Resolucién CREG 015 de 2018
la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P.
planifico un plan de inversion anual en donde se
invierten recursos para modernizar la infraes-

continuidad del sistema. A continuacion, se pre-
sentan las inversiones realizadas por la Empresa
de Energia del Putumayo S.A. E.S.P. en los muni-
cipios donde presta el servicio.

13 febrero 2019 ANULACION de proceso Decision) decide anular el proceso
sancionatoria No. P5-06-86-320-053-
017
giox CORPOAMAZONIA decide Conciliar
14 de agosto de 2019 Conciliacion con la EEP SAES.P.

Cierre de proceso: Ver expediente, 2018-00109-00

1.1.3 Tabla. Proceso sancionatorio CORPOAMAZONIA

La Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. por
medio de contratistas realizo la ejecucion de las
actividades forestales de mantenimiento preventivo
mediante el despeje de las redes eléectricas de alta,
media y baja tension en los diferentes municipios
por donde se distribuye los circuitos de energia. Lo
anterior se realizo en pro de garantizar la prestacion,
la calidad del servicio y evitar interrupciones en la
prestacion de energia eléctrica y los posibles dafos
a la infraestructura. Con una inversion de SETECIEN-
TOS CINCUENTAY CINCO MILLONES DE PESOS.
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Adicionalmente se presentaron inconvenientes
en la primera mitad del ano 2019, por problemas
con las intensas lluvias, situacion que ha impedido
realizar el cumplimiento del cronograma estableci-
do para los primeros despejes, en aras de cumplir
con los objetivos trazados, a los contratistas se les
presentaron sobrecostos, tanto de transporte como
de mano de obra. Anexo a lo anterior en la mayoria
de los municipios de la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO S.A E.S.P., (EEP) realizo construcciones
de redes eléctricas de una manera progresiva para

MANTENIMIENTO CONSTRUCCION

MUNICIPIO VALOR VALOR
- EJECUTADO EJECUTADO sl st

MOCOA $313.421.318 28,66 $ 165.502.520 2,275 1,882
ORITO $120.198.396 10,99 $ 85.506.148 1,176 0,972
PTO GUZMAN  $197.184.771 18,03 $90.282.393 1.241 1,026
PIAMONTE $20.383.116 1,86 $12.023.635 0,165 0,137
VILLAGARZON  $ 289.879.101 26,51 $24.913.510 0,343 0,283

TOTAL $941. 9@5&%;;1 5. mwr? %r% en manr%n%?usﬁg'{% %Qgcrm(rmn :rmg 2 e




Resolucion CREG 015 de 2018

Con la resolucion CREG 015 de 2018, la Comision de
regulacion de energia y gas, establecio la metodolo-
gia de remuneracion de la actividad de distribucion
de energia eléctrica a todos los agentes que prestan
el servicio de distribucion de energia electrica y a
los usuarios que utilizan el servicio, para lo cual se
realizo un diagnostico de como estaba la empresa
y se establecié un plan de inversion el cual se debe
ejecutar en un plazo de cinco (05) anos. La EEP pre-
sento 68 proyectos a realizar en el plazo que otorga
la resolucion, con el fin de que sean aprobados para
su respectiva remuneracion.

Los proyectos de clasificaron en cuatro tipos:

Tipo I: proyectos de inversion motivados en la
atencion de demanda que ocasionan el remplazo
de activos existentes para obtener una mayor
capacidad del sistema.

PROYECTO

Construccion de subestaciones tipo
poste, redes de media y baja tension 0%
en la ciudadela la paz

PORCENTAJE DE

EJECUCION

Tipo II: proyectos de inversion motivados
en la atencion de demanda que ocasionan la
instalacion de nuevos activos sin reemplazo de
activos de existentes.

Tipo Ill: proyectos de inversion no motivados
en la atencion de demanda que remplazan
activos existentes sin obtener una mayor ca-
pacidad del sistema.

Tipo IV: proyectos de inversion no motivados en
la atencion de demanda que ocasionan la instala-
cion de nuevos activos

Para el 2019 se proyectaron 3 proyectos tipo |l, de
los cuales se ejecutd un 50% de ellos y se realizo
la compra de los materiales para continuar con la
ejecucion de estos, dado a que el primer periodo
(un ano) termina el mes de febrero de 2020, adi-
cional se avanzo con la ejecucion de 5 proyectos
programados para el 2020 en su totalidad, los
cuales se culminaran este ano.

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
PROYECTADO EJECUTADO

2019 $ 166.904.501 $-

Construccion de subestaciones tipo
poste, redes de media y baja tension 50%
en la ciudadela nueva Betania Etapa |

2015 $ 168.604.900 $84.302.450

Construccion de subestaciones tipo
poste, redes de media y baja tension 45%
en el barrio Santacruz Etapa |

2019 $113.824.600 $51.221.070

Construccion de subestacion tipo
poste, redes de media y baja tension 100%
en el barrio la independencia

2020 $ 50.608.598 $ 50.608.598

Construccion de redes de baja tension

en el barrio divino nifo 100%

2020 $14.753.250 $14.753.250

Construccion de redes de baja tension

en el barrio las Americas 2 etapa T

2020 $17.106.500 $17.106.500

Construccion de redes de baja tension

en el barrio las heliconias 2 etapa e

2020 $19.246.000 $19.246.000

Construccion de subestacion tipo
poste, redes de media y baja tension 30%
en la vereda la cristalina

2020 $ 86.904.917 $26.071.475

La no ejecucion del 100% de los proyectos de expansion, como es el caso de la Ciudadela la Paz en
el municipio de Piamonte no se puedo ejecutar debido a que este proyecto contaba con recursos
asignados por la administracion municipal, los cuales no se pudieron ejecutar por falta de gestiones
de la misma administracion municipal y se espera se pueda concluir con la actual administracion, que
han mostrado gran interés en estos proyectos.

Los proyectos de expansion de Betania en Mocoa, La cristalina y Santacruz en Oirito, se finalizaran en el primer
trimestre del 2020, ya que tienen el presupuesto asignado para compra de los recursos necesarios y ejecucion.

En el plan de inversion del Operador de la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P., se incluyen tam-
bién en los proyectos de inversion en los activos del sistema de distribucion, segun los requerimientos
asociados a las necesidades de expansion, repotenciacion y reposicion de infraestructura, asi como para el
mejoramiento de la calidad del servicio y pérdidas técnicas de energia.

CANTIDAD PRO-| CANTIDAD
YECTADA PLAN | EJECUTADA
DE INVERSION ANO 2019

DESCRIPCION PROYECTO

Aumentar capacidad de transformadores
P01 de distribucion motivados al crecimiento UND 9 9 100%
vegetativo de la demanda.

Repotenciar los tramos de red de los 14
circuitos de media tension pertenecientes a
P04 la Empresa de Energia del Putumayo, donde KM 8,63 53 61%
se cuenta con conductores iguales a calibres
ACSR # 4 AWG.

Remplazo de conductores desnudos a
P09 conductores semiaislado en zonas bosco- KM 14,49 7.2 50%
sas ETAPA |

Remplazo posteadura obsoleta en circuitos

Pl de media tension MT

UN 17 1l 100%

Remplazo de DPS, Cortacircuitos y Puesta a
P15 Tierra en estructuras de Transformadores UN 390 333 85%
de distribucion ETAPA |

Remplazo de elementos de proteccion y
P17 maniobra en los seccionamientos de los UN 23 61 73%
circuitos 13.2kVs ETAPA |

Remodelar en red trenzada diferentes circui-

P21 tos de baja tension de mayor riesgo ETAPA | ) 67,199 14,11 21%
Remplazo de bajantes de transformadores a

e redes de distribucién ETAPA | KM 6,24 1 16%

P35 Remplazo pateadura obsoleta en circuitos UN - 0 —

de baja tension ETAPA |

1.1.6 Tabla 7. Proyectos de inversion 2019 - CREG 015 DE 2018

Tabla 6. Proyectos de inversion 2019, Expansidn - CREG 015 DE 2018

Ay E ENERGIA D I TUMAYO S A ES |

Durante el afio 2019 se desarrollaron una serie
de acciones que nos permitieron ejecutar los
proyectos planteados y asi ofrecer un mejor ser-
vicio a nuestros clientes, es asi que los principales
objetivos se orientaron hacia el redisefio de la red
electrica, reemplazando posteadura obsoleta tanto

en media como en baja tension y redireccionamos
la ejecucién de nuestras inversiones al fortalecien-
do de nuestra infraestructura eléctrica. En aras de
no afectar nuestros indicadores de calidad no se
culminaron todos los proyectos debido a las con-
signaciones que conlleva la ejecucion de estos.
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Sistema de Gestidon de Activos - Iso 55001

La Norma ISO 55001 provee un marco para esta-
blecer politicas de gestion de activos, objetivos y
procesos, y permite que una organizacion alcance
sus metas estratégicas. Esta norma utiliza un pro-
ceso estructurado, eficaz y eficiente que conduce a
la mejora continua y a la creacion de valor en ejecu-
cion al gestionar costos, desempefio y riesgos.

Al implementar esta norma, aparte de cumplir con
la regulacién exigida por la CREG, |la EEP adoptara
una cultura proactiva de mejora continua, que
ayuda a obtener aumento del valor de los activos
y asi se les demuestra a las partes interesadas
(reguladores, clientes y accionistas) que la organi-
zacion gestiona su desempefio, riesgos y costos de
manera muy eficaz y eficiente.

En la resolucion 015 de 2018 la CREG, establecio un
plazo de 5 afios para que todos los OR implemente
y se certifiquen en la norma ISO 55001- Gestion de
activos, durante el primer afo se debia realizar un
diagnéstico de las brechas frente al cumplimiento
de la norma y un plan de trabajo para los proxi-
mos 4 anos, la EEP ha cumplido con este primer
requerimiento, ha realizado una capacitacion de
la I1SO-55001 a los directivos, coordinadores de

sedes y demas lideres de procesos, y ha realizado
un diagnostico y se ha entregado la ruta de trabajo
para cerrar las brechas encontradas.

En el diagnostico se obtuvieron las siguientes con-
clusiones:

» La empresa en el area de calidad cuenta con
informacion muy confiable en cuanto a la identi-
ficacion y registro de activos.

» Debemos trabajar en la descentralizacion de
la Informacion y el desarrollo de sistemas de
informacion.

» Mejorar la comunicacion entre areas, definir y
restructurar los roles y Responsabilidades.

» Gestion del conocimiento y cultura organiza-
cional.

» Definicion y seguimiento a los presupuestos
e inversiones,

» Implementar un modelo de Mantenimiento.

» Invertir en recursos fisicos (Transporte, equi-
pos, software).

Registro fotogrdfico # 5 Dotacion de equipos de seguridad industrial




CANTIDAD

" de E .. MUNICIPIO TIPO URBANO RURAL EJECUTADA
royectos de Expansion ARO 2019
La Empresa de Energia del Putumayo S.A. ESP, se planted como objetivo estratégico aumentar las ventas de ) Inversion $ 34,997.028 $36.171.189 9
energia electrica a nuevos usuarios y una de las maneras para captar usuarios es la elaboracion de proyectos de Puerto Guzman Heuarioe 66 55 53
aumento de la cobertura, es por esto, que afo a afo se aumenta la cantidad de redes de distribucion, acorde al : '
planeamiento. A continuacion, se muestra la cantidad de redes en kilometros por afo, desde 2013, hasta 2019. . Inversion %€ 54,325,509 % 164.166.089 1.2
Usuarios 132 144 77
CODIGO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | i ) Inversion $ 97.019.890 $ 169.438.861 333
NG illagarzon
cln:c’EJIiTu MUNICIPIO|LONGITUD|LONGITUD LCIITJIJITLJD LCIT*IJG!TUD LONGITUD|{LONGITUD|LONGITUD g Usuarios 132 102 61
CP-12 Mocoa 30,2 30,2 31,075 31,08 31,78 33,07 33,27 Plamonte -
Usuarios 25 b,24 1
CP-13 Mocoa 12,2 12,2 12,32 12,32 12,32 12,08 12,169 =
Inversion $44.427.476 $ 108.139.266 37
CP-14 Mocoa 36,9 36,9 47418 47,42 46,73 48,8 50,471 Orito -
CP-17 Mocoa 464 464 48143 4883 4807 5034 51312 —_— 5 =
CP-21 Villagarzon 7 7 7,115 8,41 8,25 8,75 9,104 Tabla 8: Inversion en expansion del SDL 20189.
CP-22 Villagarzon 12,2 12,2 12,575 12,86 12,94 13,54 13,915 Alumbrado publico
CP-23  Villagarzon 92 92 92,048 102,17 106,66 1115 113,295 El alumbrado publico proporciona seguridad en areas urbanas y centros poblados rurales, y aumenta la calidad
CP-24 Villagarzon 331 331 32,868 33,58 33,99 34,61 40,062 de vida, al extender artificialmente las horas en las que no hay luz solar, para que asi las diferentes actividades
CP-25 Villagarzon 286 286 33.985 36.29 38 84 4224 42 25 puedan tener lugar. Ademas, también mejora la seguridad de la comunidad en general.
CP-31 Pto/Guzman 3,5 35 4.08 4,09 4.1 414 414 Por eso, la Empresa de Energia del Putumayo ademés de suministrar la energia para el funcionamiento de
CP-32 Pto/Guzman 53,7 53,7 58,883 96,51 106,62 121,78 122,125 las luminarias instaladas ha realizado adecuacion de escenarios deportivos, expansion y mantenimientos del
CP-33 Pto/Guzman 193 19.3 34279 52 87 58 3 66.44 67266 sistema de alumbrado publico en algunos municipios donde tenemos influencia operacional.
CP-45 Orito 43,3 43,3 45,43 48,7 49,75 51,33 52,187 z
MUNICIPIO CONSTRUCCION MANTENIMIENTO
CP-46 Orito b/ b7 67,83 69,11 70,5 74,67 74,757 .
Puerto Guzman $ 60.164.035 $12.910.912
TOTAL 485,4 485,4 528 604,2 628,9 672,9 686,3
Orito $51.300.929 $12.290.658
1.1.7 Tabla. Crecimiento de redes de MT en km, 2013 - 2019, "
Piamonte $ 8.346.399 $3.95/.6/74
De |a tabla anterior, se observa que las redes cre-  de nuestras redes existentes y dar respuesta Villagarzon $60.244.329 $12.158.087
cieron 13,4 km en el ultimo afo, proyectos que  positiva a las solicitudes de grupos pequefos de TOTAL, INVERSION $ 180.055.692 $ 41.317.331

conjugaron con los esfuerzos comerciales para
capturar nuevos usuarios entre el 2013 y el 2019.

Atender las necesidades de nuestros usuarios

siempre ha sido una de nuestras prioridades, en
el 2019 nos enfocamos en ampliar la cobertura

ILTUMAYO S A ES T

posibles usuarios potenciales.

a continuacion, se presenta una relacion de la
inversion realizada por la empresa en los diferen-
tes municipios donde operamos de acuerdo a la
zona urbana o rural.

Fabla 9 Inversidn en alumbrado pablico por municipios.

La EEP en la actualidad tiene un contrato de su-
ministro de energia electrica para el alumbrado
publico de Mocoa, los administradores del SALP,
UTM - UNION TEMPORAL MOCOA inicio en el 2019
la modernizacion de las luminarias, remplazado

las convencionales de sodio por LED, moderniza-
cion gue ha generado un impacto negativo en la
venta de energia para el AP, ya que el consumo
disminuyo en un 47% corte de octubre de 2019
con referencia a enero de 2019.




Parque general Santander - Mocoa

La administracion municipal de Mocoa inicio un
proyecto de renovacion del Parque General Santan-
der, proyecto al que se unio la empresa de energia,
aportando el disefio eléctrico y el suministro e insta-
lacién de las luminarias ornamentales LED, el aporte
de la empresa inicio con la mano de obra para
definir la instalacion de la tuberia e instalacion de
cableado, en total la empresa suministro e instalo

16 luminarias LED en el area perimetral del parque y
21 luminarias LED decorativas el centro del parque.

Inversion TOTAL Parque General Santander:
$ 98.926.539

Para el 27 de abril de 2019, dia que se inauguro el par-
que, la empresa pudo entregar el parque iluminado
y acompano a la administracion municipal el proceso
de mejoras y ajustes en el transcurso del ano.

Imagen 10. Parque general Santander de Mocoa.

Perdidas técnicas

Se identifico que gran parte de las pérdidas técnicas eran causadas por la obsolescencia de los conductores
eléctricos, el material y calibre de los bajantes en los transformadores de distribucion, y los conductores abier-
tos en zonas arborizadas. Para el 2019 en el plan de inversion reportado a la CREG mediante la resolucion 015

de 2018, se incluyeron tres (03) proyectos que atacaban directamente este tema.

DESCRIPCION UNIDAD Proyectados Ejecutados
Repotenciacion de conductores en circuitos de
media tension, Etapa | KM a3 2
Cambio de conductor desnudo a ecologico KM 14.5 1.2
Cambio de bajantes de los transformadores KM 6.24 1.0

Tabla 10. Proyectos de inversion 2019, Expansion - CREG 075 DE 2018

Pérdidas técnicas
linea 115kV Altamira - Mocoa

Las pérdidas tecnicas, se presentan en los conduc-
tores de energia eléctrica basicamente por 2 efectos
fisicos que pueden ser controlados, pero no mitiga-
dos completamente como son.

Efecto corona: Que provoca pérdidas cuando
se presentan sobre conductores electricos altas
tensiones que ionizan el aire.

Efecto Joule: Que es provocado por el calen-
tamiento de los conductores por transito de
corriente sobre estos.

Comprendido esto, se entiende que entre mayor
cantidad de corriente transmita un conductor, mayo-
res van a ser las péerdidas usando la misma tension,
por lo cual, al aumentar la tension, la corriente trans-
mitida disminuye, asi como también se disminuyen
las pérdidas de energia. Esto ocurre con la conexion
de la Empresa de Energia del Putumayo al STN, pero
ademas hay que evaluar desde el punto de vista
regulatorio, ya que cuando se tiene una frontera con
conexion a 230 kV, como estaba antes de la aveni-
da torrencial, las lecturas se reportan sin factor de
pérdidas, sin embargo, cuando se realizo la conexion
a 115 kV para restablecer el servicio después de la
avenida torrencial, las pérdidas de la linea Altamira
- Mocoa, pasaron a ser reconocidas por la empresa.
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CERTIFICACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001-2015

La Empresa de Energia del Putumayo S.A., continda con su fortalecimiento y mejora continua hacia
todos sus procesos administrativos y operativos, con el alto compromiso de |a alta gerencia y todos los
niveles de la organizacion, en pro de la prestacion de la prestacion de un servicio de excelente calidad
hacia sus usuarios, mediante |a productividad y rentabilidad de las inversiones de sus accionistas.

El dia 8 de Marzo de 2019, se alcanza la Certificacion en I1SO 9001-2015 Sistema de Gestion de la
Calidad, con una vigencia de tres (3) afos, con vencimiento hasta el dia 7 de Marzo de 2022, otorgada
por ICONTEC Internacional, con el siguiente alcance:

“Distribucion de Energia Eléctrica para uso
Residencial, Comercial e Industrial”
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CERTIFICATE

ICONTEL has issued &n I0Nel recognized certificate that the organizabion:

EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO S.A. E.S.P.

Carcesa 9 Mo 8 - 10 Baeria of Contro Mocoa, Putumayn, Colombia
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Imagen 1. Certificado en ISO 9007-2075-5istema de Gestion de la Calidad
*Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2020

En cumplimiento de la Resolucion CREG 015 de 2018-Por la cual se establece la metodologia para la
remuneracion de la actividad de distribucion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional.

1GIA DEL PUTUMAYD S.A ES|

7.2. Cierre de no conformidades
reportadas en auditoria de certificacién

Para el otorgamiento de la certificacion en 1ISO 9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad, se formuld un
plan de accion para el cierre de las nueve (9) No Conformidades reportadas durante la auditoria de otor-
gamiento, realizada durante los dias 24 y 25 del mes de Enero de 2019, realizandose reuniones pericdicas
lideradas por la alta Gerencia, para el monitoreo de la implementacion del plan de accion.

Las evidencias del cierre se presentaran durante la primera auditoria de seguimiento, proyectada para el
mes de Enero de 2020, para mantener la certificacion antes mencionada.

® No Conformidades
reportadas

_ Grafica 1. Cierre de No Conformidades
% No Conformidades  en auditoria de certificacidn
cerradas *fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.5.P. 2020

7.3. Desarrollo de auditorias internas

Para el mantenimiento y cumplimiento de los requisitos establecidos en la certificacion alcanzada en I1SO
9001-2015 Sistema de Gestion de la Calidad-N® 9.2. Auditoria Interna, se DEBE desarrolla el Programa de
Auditorias Internas: GM-FO-04, del afio 2019, de los diecisiete (17) procesos corporativos, asi:

Mapa de procesos corporativos

PROCESOS PROCESOS PROCESOS

ESTRATEGICOS MISIONALES DE APOYO

.@ Gestidn I Gestidn e
I Estratégica . Necesidades y expectativas ' Talento Humano

. del cliente y partes internas '

| Gestién de e e e - Gestién x
- Mejora ' Servicio Logistico

! Gestion Servicio de o ,
_o Control Interno Distribucién Gestion Financiera

Gestion Higiene y
Seguridad Industrial
Servicio de

Comercializacion . .
Gestion Informatica -

E Satisfaciones del cliente Gestion Juridica e -

¥ partes internas
Gestion de |
Contratacion

Imagen 2. Mapa de procesos corporativo E.E.P. S.A. ES.P. / *Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2020




Se ha realizado el cierre de las ciento seis (106) NO Conformidades reportadas durante las auditorias
internas mediante el formato: Gestion de Mejora: GM-F0-03, mediante el cual los lideres de los procesos
estratégicos, misionales y de soporte, analizan las causas raiz, accion de cierre, responsables, recursos
y fecha de ejecucion, conforme a la metodologia establecida y aprobada por Gerencia, Procedimiento
de mejora y acciones correctivas: GM-PR-04, con una eficacia del 100% en la ejecucion de los planes
de accion, con los siguientes resultados:

W No Conformidades
reportadas : _ ;
Grafica 2. Cierre de No Conformidades
® No Conformidades  en auditorfas internas-2019
*Fuente: Area de Calidad-EEP 5.A. E5.P. 2020

cerradas

7.4. Monitoreo del sistema integrado de gestion SIG

Se desarrolla el monitoreo del desemperio de los diecisiete (17) procesos del Sistema Integrado de Gestion
SIG, mediante |la Matriz de Indicadores de Gestién: CI-FO-03, donde se estructuran e implementan cuarenta
y seis (46) indicadores, con la siguiente interpretacion de los resultados del desempefio global del SIG, asi:

INTERPRETACION CALIFICACION ACCIONES REQUERIDAS

DEL DESEMPENO CUANTITATIVA

Continuar con el fortalecimiento y la mejora continua de la

EXCELENTE >=90% a 100% ES : 3 :
organizacion, mediante la gestion del cambio

Requiere implementar acciones de mejora, para el forta-
BUENO >= 75% a <90% lecimiento de los procesos con menor desempefio para
alcanzar la excelencia

Requiere implementar acciones preventivas inmediatas,

REGULAR >= 60% a <75% para el fortalecimiento de los procesos con menor desem-
pefo para prevenir la materializacion del riesgo

Requiere implementar acciones correctivas inmediatas,
para el fortalecimiento de los procesos criticos en su
desempenio para el cierre de los riesgos materializados.

CRITICO <60%

Tabla 1. Interpretacidn def Desempefio Global del 516
*Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. E.S.P. 2019

7.5. Sistema de gestion de activos

Se proyecta para el afio 2020 iniciar con la implementacion del Sistema de Gestion de Activos: I1SO
55001-2014, proceso liderado por el Area Técnica, en cumplimiento de la Resolucion CREG 015 de
2018-Capitulo 6.Planes de Inversion. 6.3.3.4. Sistema de Gestion de Activos:

“El OR debe incluir en el plan de inversion los activos
necesarios para la implementacion y certificacion de un
sistema de gestion de activos acorde con la norma ISO
55001 en un plazo de cinco (5) anos contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucion”.

Definicion del Sistema de Gestion de activos, son las * Mejorar la rentabilidad

actividades y practicas sistematicas y coordinadas Generando tarifas competitivas y sostenibles
a través de las cuales una organizacion administra en el mercado, maximizando el rendimiento de
de optima y sostenible sus activos y sistemas de los activos ROA.

activos, su desempeno, riesgos y costos asociados

durante sus ciclos de vida con el proposito de * Gestion de Riesgos

Enfoque eficiente de los problemas, para su
prevencion en su materializacion e impacto
sobre la operacion del SDL.

alcanzar su plan estratégico corporativo.

Los beneficios para la organizacion son:

* Reducir el gasto operativo

Enfoque a la salud de los activos productivos,
monitoreando condicion, proyectando y pre-
diciendo comportamientos con el fin de tomar
decisiones con el fin de anticiparse a las fallas.

* Crecimiento de ingresos y satisfaccion de
los clientes

Se optimiza la confiabilidad y continuidad de la
prestacion del servicio

* Cumplimiento regulatorio

Reqguerimientos exigentes a nivel de calidad,
eficiencia energetica, remuneracion y reposicion
de los activos, generar gastos eficientes en AOM.




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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Grafica 3. Estructura y requisitos de ISO 5501-2014 / *Fuente: Area de Calidad-EEP S.A. ES.P. 2019

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJADO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La alta direccion de la Empresa Energia Del Putu-
mayo S.A E.S.P, demuestra el interés por el cumpli-
miento con lo establecido en la Ley 1562 del 2012,
el Decreto 1072 del 2015, la Resolucion 1111 de
2017, y la resolucion 312 de 2019, los cuales dictan
disposiciones para la estructura e implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST), adopta las diferentes politicas,
reglamentos y procesos que impactan en bene-
ficio de todos sus colaboradores y establecen los
requisitos minimos de obligatorio cumplimiento.
Asi la Gerencia toma la decision de participar en el
proceso vinculando a sus colaboradores y partes
interesadas, en la implementacion del mismo, es-
tableciendo las medidas de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SST) dentro de la empresa a través del
mejoramiento continuo de las condiciones de tra-
bajo, el medio ambiente laboral y el control eficaz
de los peligros y riesgos en los diferentes procesos.

se presenta informacion general de las actividades
adelantadas, procedimientos e instructivos gene-
rados durante la vigencia 2019, que permitiran el
desarrollo del Sistema de gestién involucrando a
todos los niveles de la organizacion en su imple-
mentacion, basados en el ciclo PHVA (PLANEAR, HA-
CER, VERIFICAR, ACTUAR), permitiendo asi mejorar
los procesos con un alto desempeno en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Registro Fotogrdfico #1 cumpliendo normas de seguridad
con fos procedimientos implementados:

La Seguridad y Salud en el Trabajo (55T) es la disci-
plina que se ocupa de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo y de la proteccion y promocion de la salud de
los trabajadores, la cual tiene por objeto mejorar las
condiciones, el medio ambiente y la salud en el tra-
bajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los funciona-
rios de la Empresa de Energia Del Putumayo S.A ESP.

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso
logico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacion, la planifica-
cion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, re-
conocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo. Se ha im-
plementado mediante la estructuracion de un Plan
Anual de Trabajo, cuyo objetivo es la promocion de
la seguridad y la salud en el trabajo y la prevencion
de riesgos laborales, con su respectivo seguimiento
y control, a partir de la implementacion de herra-
mientas que facilitan al responsable de su gestion,
el cumplimiento de los requerimientos del Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion No. 1111 de 2017, y
resolucion 312 del 2019 expedida por el Ministerio
del trabajo. En la vigencia 2019, se avanzo conside-
rablemente en la implementacion del SG-5ST, toda
vez que la auto-evaluacion mostrd un crecimiento
de 10,08% con respecto a la del afio 2017, lo cual se
traduce en el cumplimiento de un mayor numero
de requisitos legales asociados al Sistema.




En cumplimiento de la aplicacion del SG-SST durante
la vigencia 2019, la auto evaluacion implementada el
sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo
es 74.5% se ejecutaron diferentes actividades que
estaban proyectadas en el plan de trabajo, estas
actividades se llevaron a cabo de manera adecuada
y en las fechas que estaban programadas, de igual
manera se ejecutaron otras actividades que se re-
querian debido los incidentes y accidentes presen-
tados se realizaron planes de acciones con apoyo
con Arl Sura, si bien es cierto, en el informe de segui-
miento de vigilancia y control en el departamento
del putumayo realizado por la secretaria de salud
departamental se cumplio con ejecucion al 100%..
A continuacion, relacionamos las actividades que se
han realizado de manera adecuada y oportuna:

Registro# 2 Fotogrdfico de capacitaciones o personal de la
Empresa Energia Del Putumayo.

* Estilos de vida

* Manejo defensivo

* Brigadas de emergencias

* Primeros auxilios

* Conato de incendio

* Rescate en alturas

* Riesgo psicosocial

« Funciones y responsabilidades de copasst
* Investigacion de accidentes

» Seguridad vial motocicletas

« Ergonomia manejo de cargas

* Retie

« Plan de contingencia

« |dentificacion de riesgo

» Caidas sobre nivel

* Uso de elementos de proteccion personal
* Gestion de riesgo

Programa de Medicina Preventiva:
Programa de Promocion y Prevencion

* Jornadas de Toma de Tension

* Pausas activas

» Examenes ocupacionales pre operacionales
» Toma de pruebas de alcoholemia.

Aunque a la fecha de corte para la evaluacion de
implementacion del SG-SST, se hayan realizado
algunas actividades aln, podemos decir que ha
sido valioso el compromiso mostrado por los
miembros de los diferentes comites (COPASST y
Comite de Convivencia) que se han conformado
con miras al cumplimiento de la implementacion
del sistema, al igual que el avance en la confor-
macién de la Brigada de Emergencia, pues los
funcionarios que conforman estos comités han
demostrado el mayor interes en el tema, y en
desarrollar las actividades propuestas.

Fotos # 3.Registro fotogrdfico programa de promocion y prevencio




En conclusion, si bien es cierto, que de acuerdo con
la calificacion obtenida como resultado de 77.5% de
la auditoria interna realizada en el mes de octubre
de 2018, y en la auditoria en septiembre del 2019, se
obtuvo un promedio de FASE DE IMPLEMENTACION

es 74.5% actualmente el sistema se encuentra en el
nivel Moderadamente Aceptable, y con base a ello
se establecié un plan de trabajo que permita seguir

mejorando el sistema para alcanzar el nivel Acepta-
ble en una posterior evaluacion, se debe de seguir
trabajando con la misma constancia, por lo cual es
importante gque las actividades que quedaron pen-
dientes como son las baterias riesgo psicosocial, se
lleven a cabo lo mas pronto posible, con el fin de
gue no se comience a debilitar el sistema de gestion
y se pierda el avance que se ha alcanzado.

Registro fotografic # 3 fortaleciendo en capacitacion las brigadas de emergencias de la Empresa Energla Del Putumayo 5.A ESP.,

Registro fotogrdfico # 5 Dotacion de equipos de seguridad industrial




NUumero de AT

Este informe contiene los accidentes laborales
ocurridos en el periodo de consulta. Excluye enfer-
medades laborales y accidentes en investigacion.

Grafica #1.Frecuencia de los Accidentes de Trabajo rela-
cidn afio 2015-2019.

Fuente: Informacidn de Arl sura exiractos gerenciales
afio, 2019
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(Numero de accidentes de trabajo de un periodo
determinado / Trabajadores expuestos en el mismo
periodo) * 100. La tasa de sector calculada es para
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Grafica # 2.Tasa de Accidentalidad vs. Tasa del Sector.
Fuente: Informacion de Arl sura extractos gerenciales
afio. 2019
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Tipo de Trabajo

Distribucion porcentual de accidentes de trabajo por Tipo clasificados como S| ATEP. Excluye enfermeda-

des laborales y accidentes en investigacion. Grafica# 3.Accidentes por Tipo de Trabajo

1GIA DEL PUTUMAYO S.A ES

Este informe contiene los dias de incapacidad pagados
de los eventos ocurridos en el periodo de consulta y
totaliza los dias de incapacidad pagados hasta el mo-
mento de generacion del reporte. Excluye enfermeda-
des laborales y accidentes en investigacion.

Grafica # 4.Ausentismo por incapacidad temporal,
Fuente: Informacicn de Arl sura extractos gerenciales afio. 2019
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INFORME DE GESTION AREA

SISTEMAS DE INFORMACION

El area de sistemas en cumplimiento de su ob-
jetivo corporativo trazado en el plan de accion
estratégico; “Fortalecer la estructura organizacio-
nal con base en la gestion integral de procesos,
implementacion intensiva de las TIC y la gestion
del talento humano”; con el apoyo decidido de la
gerencia, ha realizado grandes inversiones tecno-
Iogicas, en aras de prestar un servicio de calidad a
sus usuarios a través de las TICs (Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones).

Es asi como dando cumplimiento a la estrategia:
“Desarrollar los Sistemas de Informacién y Teleco-
municaciones para el mejoramiento de procesos
operativos y administrativos de la Empresa”; con
el proyecto: “Fortalecer la infraestructura de te-
lecomunicaciones para atender adecuadamente
los procesos operativos y administrativos”; se for-
talecio la infraestructura de telecomunicaciones
en cuanto a la prestacion del servicio de internet
con un canal principal dedicado de 30 MB y un ca-
nal secundario o de respaldo de 20 MB, con el fin
de brindar a los trabajadores una comunicacion
oportuna, segura y constante con los diferentes
entes externos y asi darle cumplimiento a los re-
querimientos corporativos trazados en cada area.

En cuanto a la interconexion con las cuatro sedes
de la jurisdiccion, se implemento la tecnologia MPLS
(Conmutacion de etiquetas multiprotocolo), que
actua como un canal de datos por medio del cual
se conectan las sedes a los diferentes servicios que

brinda el centro de datos en la sede central; permi-
tiendo centralizar la informacion procesada en las
diferentes bases de datos, con el fin de obtener una
informacion pertinente y consistente.

Integracion de los sistemas de informacion Ad-
ministrativo, comercial y operativo a traves de
la adquisicion y desarrollo de herramientas tec-
nologicas. Todo esto se logra con una adecuada
infraestructura de red estructurada y equipos de
comunicacion de frontera capa 2 y 3 instalados en
la sede central y las diferentes sedes.

Respecto al proyecto: “Integracion de los siste-
mas de informacién Administrative, comercial
y operativo a través de la adquirié y desarrollo
de herramientas tecnoldgicas”; la organizacion
documental en la empresa, se procesaba ma-
nualmente, presentando dificultades a la hora de
consolidar informacion para los respectivos infor-
mes, esto se soluciond con la implementacion del
sistema de gestion documental ORFEO, que para-
lelamente con la puesta en marcha de la ventanilla
unica, estructuro la documentacion generada en
las diferentes areas, permitiendo centralizarla
digitalmente con el fin de agilizar los procesos do-
cumentales referentes a: correspondencia, PQRS,
procesos juridicos y procesos administrativos.

Ahora, en el proyecto: “Fortalecer los recursos
fisicos y logicos en cuanto a software, hardware y
respaldo en todas las sedes de la Empresa”; el area




de sistemas anualmente establece la reposicion de
equipos de computo, actualizacion de licencias de
software y mantenimiento de equipos de potencia
regulada; con el fin de garantizar la continuidad en
el servicio en todas las areas de trabajo.

1. Hardware

Adquisicién de equipos de escritorio y portdtil:
El centro de control es un area neuralgica para la
empresa, luego dotar a |los trabajadores de he-
rramientas que agilicen los procesos es de suma
importancia; es asi como se adquirieron equipos
de ultima generacion con el fin de conseguir los
objetivos propuestos en el plan estratégico.
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Aplicacion para
S virtualizar

2. Software:

2.1. Virtualizaciéon: Con el fin de garantizar la
continuidad del servicio en todos los servicios
que presta la EEP, se implemento un sistema
de virtualizacion que crea una replica o imagen
del servidor en maquinas virtuales, de tal for-
ma que en caso de fallar cualquier aplicacion
automaticamente entra en funcionamiento la
maquina virtual- replica.

Este sistema optimiza recursos en cuanto a
costos de inversion en servidores fisicos.

Maquina Virtual
Zimbra
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Jhon Gabriel Molina Acosta
Gerente Empresa de energia del Putumayo

2.2. Gestion Documental: Con la implementacion del sistema Orfeo ha optimizado la gestion docu-
mental en cuanto a: numero de radiado unico en la empresa, trazabilidad de los documentos, iniciar
el tramite sin espera del documento fisico, recuperacion de los documentos en formato electronico,
agilidad en la creacion de contenido, asignacion de responsables en el tramite, incentiva a dar res-
puestas oportunas, generacion de consultas y reportes.
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PROCESOS INTERNOS PQR - WEB
USUARIOS
SEDE MOCOA + SERVIDOR ORFEO !
! RADICADOS DE ENTRADA /
‘E PROCESOS INTERNOS
USUARIOS SEDES

2.3. Software de gestién de recursos huma-
nos: Administracion de nomina, parametriza-
ble a las necesidades de |la empresa con sus
respectivas consultas e informes.

Con la implementacion de esta aplicacion nos
permite el ingreso de informacion completa
de los trabajadores y generar reportes por di-
ferentes criterios. Contiene los modulos: Ges-
tion humana, liquidacion pagos, reportes y
manejo de cartillas - parametrizaciones, pro-
gramacion de turnos.




3. Comunicaciones
3.1. Red WAN: Red de area amplia o extensa.

3.1.1. Interrogacién de reconectadores a tra-
vés de radioenlaces: Con la implementacion de
la conectividad WAN entre el centro de control
y las diferentes subestaciones, se esta monito-
reando 24/7 los reconectadores instalados en
cada subestacion con el fin de administrar de
manera efectiva el monitoreo de la red.

3.1.2. Respaldo de conectividad a través de ra-
dioenlaces: La continuidad del servicio se logra
por medio de sistemas redundantes, en ese sen-
tido la conectividad por medio de microondas
entre la sede principal y las diferentes sedes es
constante; permitiendo a los usuarios internos
y externos acceder a la informacion pertinente.

CONECTIVIDAD WAN RASIO ENLACES EPP

A Cerro Filo de Hambre

Enlace control -
Filo de Hambre

Centro de control

Enlace Filo de Hambre
Sub Villagarzdn

,,,,,, Enlace Filo de Hambre
— sede Villa Ganzén

Enlace Filo de Hambre
Sub Villagarzén

Reconectador

Ao .
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-
-
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3.1.3. MPLS - Conmutacidon de Etiquetas Multi-
protocolo: (Conmutacion de Etiquetas Multipro-
tocolo) Esta tecnologia por medio de un canal
dedicado de datos nos permite conectar las se-
des a los servicios centralizados en la sede prin-
cipal (Servidor de Dominio, Servidor de Archivo,
Orfeo, Zimbra, aplicativos matriculas, Internet,
Voz IP y aplicaciones de Recaudo).

La conectividad entre las sedes en tiempo real
se ve reflejada en la centralizacion de la informa-
cion en el centro de datos principal, permitiendo
el procesamiento y la consulta oportuna de la in-
formacién sin interrupciones.

Topologia Fisica Red Wan Mpls Y Fibra Optica - E.e.p.
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EQUIPOS DE COMPUTO ADQUIRIDOS "

Descripcion Cantidad Area
DISCO DURO EXTERNO 4 TERAS TOSHIBA 1 Centro Control
LICENCIA WINDOWS 10 PRO 4 Centro Control
MICROSOFT® OFFICE O3265 Bus Prem 6 Centro Control
TARJETA DE VIDEO 2 GIGAS.PNY.QUADRO.P400 DDR5.4xDP 2 Centro Control
MONITOR LG 29WK600-W 29" 2 Centro Control
iﬂlggig ﬁggﬁlﬂ rx?g (SJPECIALIEED L Centra: Cantral
AUTOCAD INCLUDING SPECIALIZED 1 Centro Control
PORTATIL GAMER LEGION Y540 1 Centro Control
TORRE LENOVO 30C650JB00 2 Centro Control

SCAMNNER HP

MPRESA OE ENERGIA D ILTUMAYO S A ES |

Contratacion

GESTION OFICINA
JURIDICA

Hemos renacido desde esa época, ahorrandole a la
Empresa de Energia, millonarios pagos sancionatorios.

CAPITULO

06




PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y JUDICIALES 2019

A la oficina juridica de la Empresa de Energia han
sido encargadas, entre otras, las funciones de
representacion judicial y extrajudicial de la Compa-
fia. A continuacion se detalla la ejecucion de estas
actividades para el ano 2019.

1) Procesos administrativos sancionatorios:

La empresa de Energia del Putumayo S.A.E.S.P., du-
rante el ano 2019 hizo parte de cinco (5) procesos
administrativos sancionatorios.

I) Decision a favor de la Empresa: La defensa
juridica de la empresa logro el fallo favorable en
dos (2) de los cinco procesos existentes en su
contra.

1) Decisién en contra de la Empresa: Durante el
ano 2019 no se reportaron sanciones en firme
en contra de la empresa.

Ill) Activos: Al finalizar el ario 2019 se encontraban
activos dos (2) procesos en contra de la Empresa-

IV) Inactivo: Al finalizar el afio 2019 existia un (1)
proceso sancionatorio inactivo en contra de la
Empresa. Consideramos que se encuentra inac-
tivo porque desde la presentacion del pliego de
cargos en 2017 la entidad sancionadora no volvio
a ejecutar ninguna accion dentro del proceso.

Conclusion: De los 5 procesos administrativos
sancionatorios de los cuales hizo parte la Empresa
de Energia del Putumayo S.A.E.S.P., dos (2) fueron
resueltos a su favor, dos (2) se encuentran activos
y uno (1) se encuentra inactivo. Esto le evitd a la
empresa el pago de setecientos doce millones cua-
trocientos treinta y siete mil novecientos dieciocho
millones de pesos m/cte ($ 712.437.918)

mAfavor2 wminactivo1 mActivos2

Grdfico 1: Procesos administrativos sancionatorios.

2) Procesos judiciales

La Empresa de Energia del Putumayo S.A.E.S.P.,
fue parte de veinticuatro (24) procesos judiciales
durante el aro 2019. De los cuales, en quince (15)
actud como parte demandada y en nueve (9) actud
como parte demandante.

La empresa actud en calidad de demanda en
cuatro (4) procesos dentro de la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, cuatro (4) procesos en
la jurisdiccion ordinaria y siete (7) procesos en la
jurisdiccion constitucional.

Actuamos en calidad de:

15

DEMANDAS
HECHAS POR
_ LA EMPRESA

®Demandante® ®Demandado 15

Grdfico 2: Calidad en la que intervino la empresa den-
tro del proceso judicial,

I) Jurisdiccion de lo contencioso administrativo:
La empresa fue parte demandada en cuatro
(4) procesos en la jurisdiccion de lo contencio-
so administrativo. Tal como se observa en el
siguiente grafico:

Demandad en la jurisdiccion

® Contencioso administrativa 4
® Ordinaria 4
B Constitucional 7

Grafico 3: Calidad en la que intervino la empresa den-
tro del proceso judicial.




a) Acciones populares: La comunidad interpuso
tres (3) acciones populares en contra de la Em-
presa. Con las acciones populares la comunidad
busca la proteccion de derechos fundamentales
colectivos, en este caso “El acceso a los servicios
publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna”. Si la empresa hubiera sido conde-
nada a dar cumplimiento a las peticiones de
los accionantes habria tenido que realizar una
inversion de ciento cincuenta y ocho millones
cuatrocientos cincuenta y ocho mil doscientos
dos pesos mda/cte ($ 158.458.202).

Gracias a la defensa juridica de la empresa,
ésta fue absuelta en dos acciones populares, la
tercera accion esta siendo estudiada por el juez

de segunda instancia. Lo anterior, implica para la
empresa un ahorro en la inversion de ciento vein-
tiocho millones cuatrocientos cincuenta y ocho
mil doscientos dos pesos mda/cte ($ 128.458.202)

b) Accion de grupo: Fue instaurada una (1) accion
de grupo en contra de la empresa. Gracias a la
defensa juridica de la compafia, la Empresa fue
absuelta. Esto evita el pago de Diez Mil Millones
De Pesos Mda/Cte ($ 10.000.000.000)

En consecuencia, en la jurisdiccion contencioso
administrativa la empresa evito la afectacion de
Diez Mil Ciento Veintiocho Millones Cuatrocien-
tos Cincuenta Y Ocho Mil Doscientos Dos Pesos
Mda/Cte ($ 10.128.458.202)

Clases de Procesos

B Acciones populares 3
® Acciones de grupo 1

Grdfico 4: Clase de procesos contenciosos administrati-
vos en los que fue demandada la empresa.

Il) Jurisdiccién ordinaria: La empresa fue parte de-
mandada en cuatro (4) procesos en la jurisdiccion
ordinaria.

a) Procesos civiles declarativos: La empresa hizo
parte de dos (2) procesos civiles declarativos.
Uno (1) de estos procesos termino a favor de la
Empresa y el otro se encuentra en segunda ins-
tancia. Esto evita a la empresa el pago de setenta
y tres millones quinientos doce mil seiscientos
sesenta y siete pesos mda/cte ($ 73.512.667)

b) Procesos ejecutivos: La empresa hizo parte
de un (1) proceso ejecutivo, donde se solicitaba
el pago de treinta y cinco millones seiscientos
un mil seiscientos setenta y dos pesos mda/cte
($35.601.672 ) No obstante, la empresa tuvo que
pagar seis millones quinientos mil pesos mda/
cte ($6.500.000). Esto evita a la compania el pago
de veintinueve millones ciento un mil seiscientos
setenta y dos pesos mda/cte ($ 29.101.672).

c¢) Procesos laborales: La empresa actualmen-
te hace parte de un (1) proceso laboral que se
encuentra en segunda instancia.

En consecuencia, en la jurisdiccion ordinaria se
evito la afectacion de ciento dos millones seis-
cientos catorce mil trescientos treinta y nueve
pesos mda/cte ($ 102.614.339)

Clases de Procesos

m Civiles ¥ Ejecutivos 1
declarativos 2

® Laborales

Grdfico 5: Clase de procesos ordinarios en los que fue
demandada la empresa.

Il1) Jurisdiccion constitucional: La comunidad ha
instaurado siete (7) acciones de tutela en contra
de la Empresa. Con una accion de tutela se busca
la proteccion de derechos fundamentales indi-
viduales, en el caso de la Empresa de Energia la
mayoria de estas acciones busca proteger el dere-
cho fundamental al derecho de peticion. En este
momento se encuentran activas dos (2) acciones
de tutela, una para fallo de primera instancia y
otra para fallo de segunda instancia.

IV) Procesos iniciados porlaempresa: Laempresaha
iniciado nueve (9) procesos dentro de las diferentes
jurisdicciones, tal como se expone a continuacion.

La empresa actua como
demandante en

9

NUEVOS
PROCESOS

B Jurisdiccion contencioso administrativa 2
¥ Jurisdiccién ordinaria 6

B Jurisdiccion constitucional 1

Grdfico 5: Jurisdicciones en las que la empresa actua en
calidad de demandante.




a) Jurisdiccidn de lo contencioso administrativo:
Dentro de la jurisdiccion de lo contencioso admi-
nistrativo la empresa adelanta dos (2) procesos,
uno de controversias contractuales y otro de re-
paracion directa. Ambos procesos estan siendo
estudiados por el juez de primera instancia.

b) Jurisdiccion ordinaria: La empresa ha iniciado
seis (6) procesos en la jurisdiccion ordinaria,
cinco (5) denuncias penales y un (1) proceso de
proteccion al consumidor.

¢) Jurisdiccién constitucional: La empresa realizo
una (1) accion de tutela con el fin de proteger el
derecho fundamental de peticion.
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Como resultado de lo anterior, la defensa juridica que
realizo laEmpresa de Energjia del Putumayo S.A.ES.P.,
evitd la afectacion de DIEZ MIL DOSCIENTOS TREIN-
TAY UN MILLONES SETENTA'Y DOS MIL QUINIENTOS
CUARENTA 'Y UN PESOS MDA/CTE ($10.231.072.541)
por concepto de procesos judiciales.

Conclusidén: La ejecucion de las actividades en-
cargadas a la oficina juridica de la Empresa de
Energia del Putumayo evito el pago de diez mil
novecientos cuarenta y tres millones quinientos
diez mil cuatrocientos cincuenta y nueve pesos
mda/cte ($ 10.943.510.459).
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El ano 2013 nos marco para encender el progreso
fortaleciendo las relaciones con las comunidades.

CAPITULO
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

La Empresa De Energia Del Putumayo S.A E.S.P.
con su responsabilidad social comprende en la
calidad en la presentacion del servicio de energia
eléctrica, orientada a contribuir con el progreso
el | desarrollo y la inversion en el departamento
ademas de resaltar la calidad humana y profesio-
nal del personal vinculado a la empresa.

31,000,000

Como uno de sus compromisos importantes la
empresa ha impulsado el fortalecimiento de las
relaciones con las comunidades y la priorizacion
frente a sus diferentes peticiones de colabora-
cion hacia distintos frente como cultura, deporte,
salud, eventos deportivos y fiestas decembrinas
en las cuales se a realizado apoyo pensando
siempre en el bienestar social de las personas y
desarrollo de la region y zonas de influencia.

m EDUCACION - INSTITUQONES EDUCATIVAS
B APOYO EVENTOS SOOALES
m DEFORTE - ESCUELAS DE FUTBOL - PATINAJE

m CULTURA - APOYO DE ASTAS DECEMBRINAS
¥ CARMNAVALES

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

EDUCACION - INSTITUCIONES EDUCATIVAS 9.000.000 9%
APOYQ EVENTOS SOCIALES 20.000.000 20%
DEPORTE - ESCUELAS DE FUTBOL - PATINAJE - 31.000.000 31%
CULTURA - APOYO DE FISTAS DECEMBRINAS Y CARNAVALES 40.000.000 40%
TOTAL 100.000.000 1
TOTAL 941.066.702 86,06

GESTION AREA
FINANCIERA

Renacimos para encender el progreso
generando utilidades demostrables.

CAPITULO
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INDICADORES DE LA

Utilidad operacional

SITUACION FINANCIERA NIIF 2019

Indicacores de Liquidez

CONCEPTO: La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a
corto plazo que se han adquirido a medida que estas se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas
totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos.

. INDICADORES NIIF
R EOREEE 20

2,309,246

w0
E - ﬁ o Activo Corriente 11,460,176
8 o 8 B = NEL = : : =1.12
3 S in 3 § . " 9 - Pasivo Corriente 10,228,014
23 g3 HYE 3
I =5 . I i La empresa tiene una razén corriente de 1,12 lo | La empresa tiene una razén corriente de 1,12 lo
._@ . jue quiere decir que por cada peso que la empresa ﬂue quiere decir que por cada peso que la empresa
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL JuMID JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICIEMBRE ebe en el corto plazo cuenta con 1,12 pesos para ebe en el corto plazo cuenta con 1,12 pesos para
P P P P P P
R — responder, con respecto a el afio 2019 responder, con respecto a el afio 2019
INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA
1.15 1.02 1.06 1.07 1.07 0.82 0.91 1.2 1.4 0.81 1.12
Utilidad neta La empresa tiene una razon corriente de 1,12 lo que quiere decir que por cada peso que la
empresa debe en el corto plazo cuenta con 1,12 pesos para responder, con respecto a el afio 2019
INDICADORES NIIF
R I .
Activo Total 41,655,939 518
Pasivo Total 19,111,618 '
La empresa en este momento tiene a sudisposicion
Muestra la disponibilidad del activo para 2,18 pesos para respaldar cada (1) peso de sus
- o o cubrir cada peso de las obligaciones adquiridas obligaciones con el total del activo
=+ = E 1
3 R 2 g B 2 3 a
2 a 9B °3E meB 3 = - - INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA
mo g Rde OnE Y o o =
2235 B2m D26
| -l i ) 2.38 2.24 2.57 2.86 1.81 T TS 1.84 1.61 1.6 2.0 2.21
E 0 FE.RD MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

La empresa en este momento tiene a su disposicion 2,18 pesos para
WPROY w2019 m2018 respaldar cada (1) peso de sus obligaciones con el total del activo




CAPITAL TRABAJO

Activo Corriente ( - ) Pasivo Corriente

INDICADORES NIIF

11,460,176 (-) 10,228,014

Pasivo Corriente

= 1,232,162
10,228,014

No es propiamente un indicador sino una forma
de cuantificar en pesos los resultados de la razon
corriente en forma de valor.

La Empresa atendiendo sus obligaciones a

corto plazo queda con $1,232,162 recursos

que atenderan obligaciones que surjan en el

normal desarrollo de su actividad econdomica. Lo

importante es que el capital neto de trabajo sea

positivo concordante con una razon corriente
diciembre mayor que 1.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

1,598,783 144,384 486,872

362,099 541,009 1,789,904

Indicacores de Liquidez

CONCEPTO: mide el grado y la forma que participan los acreedores dentro del financiamiento de la Empresa

ENDEUDAMIENTO TOTAL

Activo Total

INDICADORES NIIF

19,111,618

Pasivo Total

=45,88%

41,655,939

Es un referente financiero cuyo objetivo es eval-
uar el grado y la modalidad de participacion de
los acreedores de una empresa en su provision
pecuniaria. Se trata de precisar los riesgos en los
cuales incurren tales acreedores y los duefios de
la empresa asi como la conveniencia o la incon-
veniencia de cierto nivel deudor de la Empresa

Significa que los acreedores de la empresa a dic-
iembre del afio 2019 tienen una participacion del
45,88% sobre el total de los activos, el cual no es
un nivel muy riesgoso, o que por cada peso que
la empresa ha invertido 45,88 centavos han sido
financiado por los acreedores

INDICADORES NIIF

 NDicADoREsNWF_ | inDicDoRescolcA |
2018 | 2017 | 2016 | 2os | 3o [ v [ o1z | 2ori | 200 | oo | ok |

41.93% 4464% 38.84% 3497% 552% 57.06% 5449% 62.18% 6252% 50.01% 45.16%

INDICADORES COLGA

Significa que los acreedores de la empresa a diciembre del afio 2019 tienen una participacion
del 45,88% sobre el total de los activos, el cual no es un nivel muy riesgoso, o que por cada
peso que |la empresa ha invertido 45,88 centavos han sido financiado por los acreedores

INDICADORES NIIF

INDICADOR DE APALANCAMIENTO

Activo Total 19,111,618
Patrimonio 22,544,321

Este indicador mide el grado de compromiso

del patrimonio para con los acreedores de la

empresa. No debe entenderse como que |os

pasivos se puedan pagar con el patrimonio,

puesto que en el fondo, ambos constituyen
un compromiso para la empresa

= 84,77%

Significa que el pasivo de la empresa se ha com-
prometido en un 84,77% en comparacion con el
patrimonio para contribuir con los compromisos
de la empresa. También es importante ver quien
financia mas la empresa si los accionistas o los
acreedores. En este caso son los Accionistas.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

 NDicboResNw | iNpicboRescolea

80.64% 635% 63.5% 53.78% 123.21% 132.87% 119.74% 164.44% 166.78% 100.04% 82.37%

Significa que el pasivo de la empresa se ha comprometido en un 84,77% en comparacion con el
patrimonio para contribuir con los compromisos de la empresa. También es importante ver quien
financia mas la empresa si los accionistas o los acreedores. En este caso son los Accionistas.

Indicadores De Rentabilidad

CONCEPTO: Rentabilidad o rendimiento sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa,
para controlar los gastos y costos y de esta manera convertir las ventas en utilidades, Permiten expresar
las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de los activos o patrimonio.

EBITDA

INDICADORES NIIF

Utilidad NETA 1,156,106

( +) Interes Financieros 333,851
(+)impuestos ica y cree y renta 1,931,520 =5,113,201,95

( +) Gastos de depreciacion 1,548,262

( +) Gastos por amortizaciones 143,462

La Utilidad neta reportada en el estado de
resultados es de $1,156,106 pero entre los
gastos se presentan gastos como: $333,851 de
interes, $1,931,520 de impuestos, $1,548,263
de depreciacion, $143,462 de amortizaciones
que no implican salida de efectivo, por lo cual
se suman a la utilidad operacional en terminos
de efectivo. Hasta aqui se puede determinar
la rentabilidad de la empresa, y en adelante,
dependera de la gestion de la misma empresa.

Es una indicador cuya funcion es determinar las
ganancias o la utilidad obtenida por una empresa
0 proyecto, sin tener en cuenta los gastos finan-
cieros, los impuestos y demas gastos contables
que no implican salida de dinero en efectivo,
como las depreciaciones y las amortizaciones




INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

3,936,081 1,143,170 5622,111.62 4,106,141.28631 4,516,884 4,756,976

La Utilidad neta reportada en el estado de resultados es de $1,156,106 pero entre los gastos
se presentan gastos como: $333,851 de interes, $1,931,520 de impuestos, $1,548,263 de
depreciacion, $143,462 de amortizaciones que no implican salida de efectivo, por lo cual se
suman a la utilidad operacional en terminos de efectivo. Hasta aqui se puede determinar la
rentabilidad de la empresa, y en adelante, dependera de la gestion de la misma empresa.

INDICADORES NIIF
MARGEN EBITDA

Ebitda 5113,202

=13.03
Ingresos Netos 39,252,540
es una medida de la rentabilidad de un negocio. Por cada $100 de ingreso, la operacion deja
De la misma manera que la tasa de rentabilidad utilidades en efectivo por $13,03 para el mes de
se calcula dividiendo la utilidad entre los ingresos Diciembre 2019, para pagar impuestos, realizar
totales, el margen de EBITDA se obtiene al inversiones, atender |la deudas y pagar dividendos.

dividir el EBITDA entre los mismos ingresos.

INDICADORES NIIF INDICADORES COLGA

2018 2017 2016 2014 2013

10.21 3.58 16.95 16.11 17,73 21,93

Por cada $100 de ingreso, la operacion deja utilidades en efectivo por $13,03 para el mes de
Diciembre 2019, para pagar impuestos, realizar inversiones, atender la deudas y pagar dividendos.

CERTIFICACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

~ NOTASDE
CARACTER GENERAL

’ NOTAS DE
CARACTER ESPECIFICO

Hemos encendido el progreso con
transparencia en las finanzas.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 de Diciembre de | 21 de Diciembre de
2019 2018

N ARIEEC N ~n e i e
H \ HESA [ JERGIA [

ACTIVOS
Mocoa 18 de Febrero de 2020.
ACTIVOS CORRIENTES
Los suscritos, representante legal y contador de Empresa de Energia del Putumayo S.A. ES.P., Efectivo y equivalentes al efectivo 5 864.311 626.073
certificamos que, en los estados ﬂnant’.ln‘a‘rm de la Compafiia, e C,Drte _al :,-]1 de diciembre de Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6 9.273.188 9.218.508
2019, antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, se verifico lo siguiente:
Activos por impuestos 7 0 185.618
1. Todos los activos y pasivos, incluidos en 5. Todos los hechos econédmicos que afec- Inventarios 9 1322677 1.451.039
los estados financieros de la compafia, tan a la Compania, han sido correctamente :
existen; y todas las transacciones incluidas clasificados, descritos y revelados en los Inversiones 10 0 460.400
en dichos estados, se han realizado durante estados financieros. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.460.176 11.941.638
los afios terminados en esas fechas. . ‘ ACTIVOS NO CORRIENTES
6. Los estados financieros y el informe de . —
2. Los activos representan probables bene- gestion no contienen vicios, imprecisiones Efectivo Restringido > 2.195 0
ficios economicos futuros (derechos), y los o errores que impidan conocer la verdade- Inversiones 10 460.400 0
pasivos representan probables sacrificios ra situacion patrimonial o las operaciones - .
economicos futuros (obligaciones), obteni- de la Empresa. Fropladades, piamka y cHUipa ¥ 2 S0At0 22990850
dos o a cargo de la Compania. Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 330.482 473.944
. ‘ 7. Los estados financieros al 31 de diciembre Activos por impuestos diferidos 7 1.214.847 1.154.843
3. Todos los hechos economicos realizados de 2019y 2018, han sido preparados a partir - -
por la Empresa, han sido reconocidos en los de las cifras tomadas fielmente de los libros Otros activos no financieros 9 537.329 325.233
estados financieros. de contabilidad de las companiias incluidas TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 30.195.763 24.890.879
. el pracesa:te eansolidagion. TOTAL ACTIVOS 41.655.939 36.832.517
4. Todos los elementos han sido reco-
nocidos por sus valores apropiados, de 8. Los estados financieros han sido autoriza- PASIVOS
acuerdo con Normas de Contabilidad vy dos para su divulgacion por la Junta Directi- PASIVOS CORRIENTES
de Informacion Financiera aceptadas en va, de conformidad con la reunion llevada a : ; ;
Colombia (NCIF). cabo el veintisiete (27) de marzo de 2020. Pasivos financieros 13 1.260.910 647.518
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 7.336.868 8.686.783
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR Beneficios a empleados 15 641.900 569.717
Pasivos por impuestos 7 988.336 438.837
JHON GABRIEL MOLINA ACOSTA JEANE ALEXANDRA GUERRERO
Chrarita TP116520-T TOTAL PASIVOS CORRIENTES 10.228.014 10.342.855
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros 13 2.625.866 971.278
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 14 4.045.351 2.219.070
Pasivos por impuestos diferidos 7 2,212,387 1,911,098




TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8,883,604 5,101,446
TOTAL PASIVOS 19,111,618 15,444,301
PATRIMONIO NETO

Capital emitido 16 10,920,760 9,546,030
Prima de emision 16 28,105 28,105
Otras reservas 16 1,884,559 1,731,429
Ganancias acumuladas(EFECTO POR CONVERSION NIIF) 16 B,554,791 8,551,357
Utilidad del Ejercicio 1,156,106 1,531,295
PATRIMONIO NETO TOTAL 22,544,321 21,388,216
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 41,655,939 36,832,517

Diferencia

ESTADO DE

RESULTADOS INTEGRAL

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

30 de Diciembre | 30 de Diciembre
de 2019 de 2018

Ingresos de actividades ordinarias 17 39,252,540 38,564,823
Costo de ventas y Operacion 18 (31,481,115) (31,428,006)
Ganancia bruta 7,771,425 7,136,817
GASTOS DE ADMINISTRACION 19 (3,679,586) (4,805,630)
Otros ingresos 20 147.062 188.196
Otros Gastos 20 (1.268.797) (612.712)
Otras Ganancias (Pérdidas) 2.970.104 1.906.671
INGRESOS FINANCIEROS 21 156.816 167.981
Gastos financieros 21 (39.294) (33.956)
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 3.087.626 2.040.696
Ingreso (gastos) por impuestos 22 (1.931.520) (509.401)
RESULTADOS NETO DEL PERIODO 1.156.106 1.531.295

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

te
Capital | Prima de Ajus

SALDOS AL 01 DE ENERO DE 2018 NOTA 16 | 9.546.030, 28.105 0 0 2.545.126 0

Capital 0

Prima de Emision 0

Consitucion de Reservas 0 0 (813.697)

Distribucion de Dividendos

Resultados Acumulados 0 0 0 0 0
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 9.546.030, 28.105 0 0 1.731.429 0

Capital 1.374.730

Prima de Emision 0

Consitucién de Reservas 0 0 153.130

Distribucién de Dividendos

Déficit de resultado generado en el periodo de

transicion a NCIF

Resultados Acumulados 0 0 0 0 0
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 10.920.760 28.105 0 0 1.884.559 0

Resultados | Ganancias | Efectos por Total
del ejercicio| Acumuladas | conversién

Ganancias Acumuladas

Total
patimonio
SALDOS AL 01 DE ENERO DE 2018 NOTA 16 ( 813.697) 5.025 8.546.332 7.737.660| 19.856.921
Capital 0 0
Prima de Emision 0 0
Consitucion de Reservas (0] 0] (813.697)
Distribucion de Dividendos 0 0 0
Resultados Acumulados 2.344.992 0 0 | 2344.992| 2.344.992
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 1.531.295 5.025 8.546.332 | 10.082.652| 21.388.216
Capital 0] 1.374.730
Prima de Emision 0 0
Consitucion de Reservas (153.130) ( 153.130) 0
Distribucién de Dividendos { 1.378.165) 0 (1.378.165)|( 1.378.165)
Déﬁci_l_de resultado generado en el periodo de 0 0 0 0
transicion a NCIF
Resultados Acumulados 1.156.106 3.434 0 1.159.540| 1.159.540
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 1.156.106 8.459 8.546.332 9.710.897| 22.544.321




(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

de 2019

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

Anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018

31 de Diciembre | 31 de Diciembre

de 2018

NOTAS A DE CARACTER GENERAL

Del 31 de diciembre de 2019

(Comparacion de cifras al 31 de diciembre 2018)
(Cifras en miles de pesos colombianos - COP)

Nota 1. Informacion general

Empresa de Energia del Putumayo S.A. ES.P, es
una Sociedad de economia mixta, constituida
mediante escritura pdblica No. 632 del 11 de
junio de 1997, de la Notaria Unica de Mocoa,
debidamente registrada en la Camara de Comer-
cio del Putumayo, bajo la matricula mercantil
No.460012115-2, registro unico tributario No.
846.000.241-8 y NUIR No. 2-86001000-1.

El porcentaje patrimonial de las entidades pu-
blicas y del sector privado, a 31 de diciembre de
2019, es el siguiente:

% ENTIDADES |% SECTOR PRI-

A PUBLICAS VADO
2019 23.96% 76.04%
2018 23.75% 77.25%
2017 23.75% 77.25%
2016 25,08% 74,92%
2015 28.17% 71.83%
2014 28.70% 71.30%
2013 30.43% 69.57%
2012 31.41% 68.00%
T%E%Eégjggg 9 2 Centro Control
SCANMNER HP 1 Contratacion

Resultados netos del periodo 1,156,106 1,531,295
AJUSTES PARA CONCILIAR LOS RESULTADOS NETOS DEL PERIODO
CON EL EFECTIVO (USADO EN) PROVISTOS POR LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Depreciacion y amortizacion 1,691,709 1,613,873
Impuesto de renta diferido, neto 1,931,520 488 270
CAMBIO EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES:
Cuentas comerdiales por cobrar y otras cuentas por cobrar (54,680) (2,376,888)
Activos por impuestos corrientes 185,618 (185,618}
Otros Activos no financieros corrientes 59,930 61,786
Aumento (disminucion) Otros Activos (128,362) 488,989
Cuentas por pagar comerdiales y otras cuentas por pagar (1,349,915) 998,496
Pasivos por impuestos corrientes 549,499 (339,888)
pasivo financiero de corto plazo 613,392 191,671
Otros pasivos no financieros corrientes 72,183 184,695
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades operacionales 4,727,000 2,66,681
FLUJO DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Adiciones a propiedad, planta y equipo (6,141,155) (2,282,128)
Adiciones (disminuciones) activosintangibles distintos de la plusvaia 0 0
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de inversion (6,141,155) (2,282,128)
FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pasivo financiero Largo plazo 1,654,588 87,348
Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de financiacién 1,654,588 B7,348
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 240,433 471,901
Efectivo al inicio del periodo 626,073 154,172
Efectivo al Final del periodo 866,506 626,073

JHON GABRIEL JEANE ALEXANDRA DUCARDO JEMBER

MOLINA ACOSTA GUERRERO URQUIJO CHAVEZ

Gerente Contadora TP116529-T Revisor Fiscal TP 113563-T

A JE ENERGIA D ITUMAYOD S A ES P

El objeto social de la Sociedad, es la prestacion
de los servicios publicos, domiciliarios o no, en
el area de influencia, en especial, entre otros, los
siguientes: a) Energia eléctrica y sus actividades
conexas y complementarias; b) acueducto vy
alcantarillado; c) aseo; telefonia publica conmu-
tada; d) telefonia movil rural; e) procesamiento
y distribucion de gas. Igualmente realizara las
siguientes actividades:

1) Generar, captar, distribuir, comercializar y
producir los servicios publicos en general den-
tro y fuera de su domicilio.

2) Prestar servicios técnicos asociados a su
objeto social.

3) Construir, operar, administrar y mantener los
activos de distribuciones de energia, telecomu-
nicaciones y de los servicios publicos en general,
para el cumplimiento del objeto social.

4) Celebrary ejecutar los actos civiles y mercanti-
les convenientes o necesarios para el desarrollo
de su objeto social.

5) 5.Participar y apoyar los planes ambientales
de las zonas de influencia de sus obras.

6) Generar y/o producir los insumos necesarios
para la prestacion de los servicios publicos, para
el desarrollo de su objeto social, para cada acti-
vidad, dentro de los limites que establece la ley.

7) La compra, venta y distribucion de toda clase
de elementos, materiales y/o equipos, electroni-
cos, electromecanicos y otros en el cumplimien-
to del objeto social.

8) Participar como socio o accionista, en cual-
quier sociedad o empresa, previa autorizacion
de la Junta Directiva o de la asamblea general
de accionistas, de conformidad con los estatutos
sociales de la EEP SA ESP.

9) En general, ejecutar cualquier acto o contra-
to que tienda en forma directa al cumplimiento
del objeto social.

10) Actividades economicas que le genere valor
agregado a la empresa.

11) Realizar transacciones comerciales como
venta y financiacion de bienes y servicios a tra-
ves de la factura de servicios publicos.

Enla Ley 142 de 1994 se definen los criterios gene-
rales y las politicas que deben regir la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en el pais y




los procedimientos y mecanismos para su regula-
cion, control y vigilancia.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), organismo tecnico adscrito al Ministerio
de Minas y Energxia (MME), regula las tarifas de
venta de energia y aspectos relacionados con el
funcionamiento del Mercado de Energia Mayoris-
ta (MEM) y con la prestacion de los servicios de
energia eléctrica y gas.

Nota 2. Bases de presentacion
de los estados financieros

2.1. Normas contables aplicadas

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP, de
conformidad con las disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2009 reglamentada por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
Decreto 2496 de 2015, y demas decretos reglamenta-
rios, prepara sus estados financieros de conformidad
con las Normas de Contabilidad y de Informacion Fi-
nanciera Aceptadas en Colombia (en adelante NCIF).

2.2. Bases de Medicion

Los estados financieros de la EEP SA ESP, han sido
preparados sobre la base del costo historico, ex-
cepto por ciertos instrumentos financieros que son
medidos al valor razonable al final del periodo sobre
el que se informa, como se explica en las politicas
contables mas adelante. Por lo general, el costo
histérico se basa en el valor razonable de la contra-
prestacion otorgada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria al
vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado a la fecha de medicion, independientemen-
te de si ese precio es directamente observable o es-
timado usando otra técnica de valuacion. Al estimar
el valor razonable de un activo o un pasivo, la EEP
SA ESP toma en cuenta las caracteristicas del activo
0 pasivo, si los participantes del mercado toman en
cuenta esas caracteristicas al valorar el activo o pa-
sivo a la fecha de medicion. El valor razonable para
efectos de medicion y/o revelacion en estos estados
financieros, se determina sobre esa base.

Nota 3. Resumen de las
principales politicas contables

3.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo se reconoce al momento en gue se
genera una entrada de dinero proveniente de la
operacion del negocio.

El efectivo restringido se reconoce al momento en
que se genera una entrada de dinero proveniente
de un tercero para una destinacion especifica, o
cuando se genera algun tipo de restriccion sobre
cuentas bancarias o equivalentes de efectivo.

El efectivo en moneda extranjera se reconoce al
momento en que se genera una entrada de dinero
en una moneda diferente a la moneda funcional de
la EEP SA ESP, aplicando la tasa de cambio existente
en la fecha en que la operacion es realizada.

El equivalente de efectivo se reconoce cuando se
tengan inversiones cuyo vencimiento sea inferior
a tres (3) meses desde la fecha de adquisicion, de
gran liquidez y de un riesgo poco significativo de
cambio en su valor.

3.2. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se miden inicial-
mente al precio de la transaccion (incluidos los
costos de transaccion excepto en la medicion inicial
de los activos y pasivos financieros que se miden
al valor razonable con cambios en resultados) ex-
cepto si el acuerdo constituye, en efecto, una tran-
saccion de financiacion. Los costos de transaccion
directamente atribuibles a |la adquisicion de activos
o pasivos financieros designados al valor razonable
con cambio en los resultados se reconocen de in-
mediato en ganancias o pérdidas.

Si el acuerdo constituye una transaccion de finan-
ciacion, la entidad medira el activo financiero o
pasivo financiero al valor presente de los pagos
futuros descontados a una tasa de interés de mer-
cado para un instrumento de deuda similar.

3.3. Activos financieros
Los activos financieros se reconocen inicialmente

a su valor razonable mas (menos) los costos de
transaccion directamente atribuibles, excepto para

aquellos que se miden posteriormente a valor
razonable con cambios en el estado de resultados.
La EEP SA ESP, mide subsecuentemente los activos
financieros a costo amortizado o a valor razonable,
dependiendo del modelo de negocio para gestionar
los activos financieros y las caracteristicas de los
flujos de efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo
amortizado, usando la tasa de interés efectiva, si el
activo es mantenido dentro de un modelo de negocio
cuyo objetivo es mantenerlo para obtener los flujos
de efectivo contractuales y los términos contractua-
les del mismo otorgan, en fechas especificas, flujos
de efectivo que son unicamente pagos de capital e
intereses sobre el valor del capital pendiente.

3.3.1. Metodo de la tasa de interés efectiva

El método de la tasa de interés efectiva es un
meétodo de calculo del costo amortizado de un ins-
trumento financiero y de imputacion del ingreso fi-
nanciero a lo largo del periodo relevante. La tasa de
interés efectiva es la tasa de descuento que iguala
exactamente |os flujos de efectivo por cobrar o por
pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero o, cuando sea adecuado,
en un periodo mas corto, con el importe neto en
libros en el reconocimiento inicial. Los ingresos
son reconocidos sobre la base de la tasa de interés
efectiva para los instrumentos de deuda distintos a
los activos financieros clasificados al valor razona-
ble con cambio en los resultados.

3.3.2. Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determi-
nables que no se encuentran cotizados en un mer-
cado activo. Los préstamos y cuentas por cobrar
(incluyendo las cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar), se reconocen inicialmente por su valor
razonable mas o menos los costos de la transaccion
que sean directamente atribuibles a la adquisicion
del activo financiero, y posteriormente al costo
amortizado usando el método de interés efectivo
menos cualquier deterioro. El ingreso por intereses
es reconocido al aplicar la tasa de interés efectiva,
salvo a las cuentas por cobrar a corto plazo cuando
el efecto de no descontar no es significativo.

3.3.3. Deterioro de activos financieros

Los préstamos y cuentas por cobrar son probados
por deterioro al final de cada periodo sobre el cual
se informa. Un activo financiero estara deteriora-
do cuando exista evidencia objetiva del deterioro
como consecuencia de uno o mas eventos que
hayan ocurrido después del reconocimiento inicial
del activo y los flujos de efectivo futuros estimados
del activo financiero se han visto afectados.

La evidencia objetiva de deterioro podria incluir:

» Fuentes externas de informacion como una dismi-
nucion significativa del valor de mercado del activo
o cambios en los clientes que generen un efecto
desfavorable sobre el valor de la cartera.

» Fuentes internas de informacién como evidencia o
analisis internos que indiquen que el activo tendra
alguna pérdida de valor.

Para los activos financieros registrados al costo
amortizado, el importe de la perdida por deterioro
es |la diferencia entre el importe en libros y el valor
presente del flujo de efectivo estimado futuro del
activo, descontados a la tasa de interés efectiva
original del activo financiero. El importe en libros
del activo financiero se reduce por la pérdida por
deterioro directamente para todos los activos
financieros, excepto para las cuentas comerciales
por cobrar, donde el importe en libros se reduce
a través de una cuenta de deterioro. Cuando se
considera que una cuenta comercial por cobrar es
incobrable, se elimina contra la cuenta de deterio-
ro. La recuperacion posterior de los montos previa-
mente eliminados se convierte en créditos contra
la cuenta de deterioro. Los cambios en el importe
en libros de la cuenta de deterioro, se reconocen
en el estado de ganancias o pérdidas.

3.3.4. Baja en cuenta de los activos financieros

La EEP SA ESP, dara de baja en cuentas un activo
financiero Unicamente cuando expiren los dere-
chos contractuales sobre los flujos de efectivo del
activo financiero, o cuando transfiere de manera
sustancial los riesgos y ventajas inherentes a la
propiedad del activo financiero a otra entidad. En
la baja total en cuentas de un activo financiero, la
diferencia entre el importe en libros del activo y la
suma de la contraprestacion recibida y por recibir,
se reconoce en ganancias o perdidas.




3.4, Pasivos financieros e Instrumentos de patrimonio
3.4.1. Clasificacion como deuda o patrimonio

Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasi-
ficados como pasivos financieros o como patrimo-
nio de conformidad con la sustancia del acuerdo
contractual y las definiciones de pasivo financiero e
instrumento de patrimonio.

3.4.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros son clasificados como “al
valor razonable con cambios en los resultados” u
“otros pasivos financieros”. Los pasivos financieros
de la EEP SA ESP, se clasifican especialmente como
otros pasivos financieros.

3.4.3, Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros (incluyendo los prés-
tamos, cuentas por pagar comerciales y otras) se
miden inicialmente por su valor razonable mas o
menos los costos de la transaccion que sean di-
rectamente atribuibles a la adquisicion del pasivo
financiero. Si el valor razonable difiere del precio
de la transaccion, la diferencia en el instrumento
financiero se reconocera como una ganancia o
pérdida. Posteriormente, se miden al costo amor-
tizado usando el método de la tasa de interés efec-
tiva. Para la medicion del costo amortizado la EEP
SA ESP, estima que las transacciones se registran
dentro de los planes normales de credito; por lo
tanto, los proveedores y las cuentas por pagar se
registran por el valor establecido en la factura, ya
que dicho valor puede considerarse equivalente de
efectivo. Asi mismo, la EEP SA ESP, aplica la medi-
cion del costo amortizado a sus prestamos, ya que
incorporan flujos contractuales que se cancelan en
la fecha de su vencimiento.

Si existieren proveedores y cuentas por pagar a
largo plazo, y el acuerdo contiene un elemento de
financiacion, este elemento se reconocera como
gasto por intereses a lo largo del periodo de fi-
nanciacion y debe ser descontado con base en la
metodologia del interés efectivo.

El método de la tasa de interés efectiva es un me-
todo de calculo del costo amortizado de un pasivo
financiero y de imputacion del gasto financiero a
lo largo del periodo relevante. La tasa de interés

efectiva es la tasa de descuento que iguala exacta-
mente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
(incluyendo todos los honorarios y puntos pagados
o recibidos que forman parte de la tasa de interés
efectiva, los costos de transaccion y otras primas o
descuentos) estimados a lo largo de |la vida espera-
da del pasivo financiero (o, cuando sea adecuado),
en un periodo mas corto con el importe neto en
libros en el momento de reconocimiento inicial.

3.4.4. Baja en cuentas de un pasivo financiero

La EEP SA ESP, dara de baja en cuentas un pasivo
financiero si, y solo si, expiran, cancelan o cumplen
las obligaciones correspondientes. La diferencia
entre el importe en libros del pasivo financiero
dado de baja y la contraprestacion pagada y por
pagar, se reconoce en ganancias o pérdidas.

3.5. Impuestos

El gasto por impuesto a la renta representa la suma
del impuesto a las ganancias por pagar actual y el
impuesto diferido, y se contabiliza de acuerdo con
la Seccion 29 “Impuesto a las Ganancias”.

3.5.1. Impuesto de renta corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las
ganancias fiscales registradas durante el ano. La
ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el
estado de resultados, debido a las partidas de ingre-
sos o gastos imponibles o deducibles en otros anos,
y partidas que nunca son gravables o deducibles.

El pasivo de la EEP SA ESP, por concepto del impues-
to corriente e impuesto de renta para la equidad
(CREE) se calcula utilizando las tasas fiscales apro-
badas al final del periodo sobre el cual se informa.
La EEP SA ESP, evalla periodicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos, res-
pecto de situaciones en las que las leyes tributarias
son objeto de interpretacion, y, en caso necesario,
constituye provisiones sobre los montos que espe-
ra debera pagar a las autoridades tributarias.

Los impuestos corrientes correspondientes al
periodo presente y a los anteriores, deben ser re-
conocidos como un pasivo, en la medida en que no
hayan sido liquidados. Si la cantidad ya pagada a
través de retenciones, que corresponda al periodo
presente y a los anteriores, excede el importe a pa-
gar por esos periodos, el exceso debe ser recono-

cido como un activo. Cuando una pérdida fiscal se
utilice para recuperar el impuesto corriente pagado
en periodos anteriores, la EEP SA ESP, reconocera
tal derecho como un activo en el mismo periodo en
el que se produce la citada pérdida fiscal, puesto
que es probable que la entidad obtenga el benefi-
cio economico derivado de tal derecho.

3.5.2. Impuesto de renta diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferen-
cias temporarias entre el importe en libros de los
activos y pasivos incluidos en los estados financie-
ros, y las bases fiscales correspondientes utilizadas
para determinar la ganancia fiscal.

El pasivo por impuesto diferido se reconoce gene-
ralmente para todas las diferencias fiscales tem-
porarias. Se reconocera un activo por impuestos
diferidos, por causa de todas las diferencias tem-
porarias deducibles, en la medida en que resulte
probable que la entidad disponga de ganancias
fiscales futuras contra las que cargar esas dife-
rencias temporarias deducibles. Estos activos y
pasivos no se reconocen si las diferencias tempo-
rarias surgen del reconocimiento inicial de otros
activos y pasivos, en una operacion que no afecta
la ganancia fiscal ni la ganancia contable.

El importe en libros de un activo por impuestos
diferidos se somete a revision al final de cada pe-
riodo sobre el que se informa y se debe reducir,
en la medida que estime probable que no dis-
pondra de suficiente ganancia fiscal, en el futuro,
como para permitir que se recupere la totalidad
o una parte del activo.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos de-
ben medirse empleando las tasas fiscales que se
espera sean de aplicacion en el periodo en el que el
activo se realice o el pasivo se cancele, basandose
en las tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo
sobre el que se informa hayan sido aprobadas. La
medicion de los pasivos por impuestos diferidos
y los activos por impuestos diferidos, reflejara
las consecuencias fiscales que se derivarian de la
forma en que la entidad espera, al final del periodo
sobre el que se informa, recuperar o liquidar el
importe en libros de sus activos y pasivos.

3.6. Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo mantenidas para
su uso en la prestacion de servicios, o para fines
administrativos, son registradas al costo menos la
depreciacion acumulada, menos cualquier pérdida
por deterioro reconocida.

El costo inicialmente medira sus elementos de
propiedades, planta y equipo al costo, el cual se
encuentra comprendido por su precio de ad-
quisicion, incluidos los aranceles de importacion
y los impuestos indirectos no recuperables que
recaigan sobre la adquisicion, después de deducir
cualquier descuento comercial o rebaja del precio,
cualquier coste directamente relacionado con la
ubicacion del activo en el lugar y en las condicio-
nes necesarias para que pueda operar de la forma
prevista por la direccion, y los costos de desman-
telar y remover las partidas, y de restaurar el lugar
donde estén ubicados cuando sea aplicable.

Dichas propiedades se clasifican en las categorias
apropiadas de propiedades, planta y equipo al
momento de su finalizacion y cuando estan listas
para SuU uso FIrE‘JiEtD.

El costo de reemplazar parte de una partida de
propiedades, planta y equipo es reconocido en
su valor en libros, si es posible que los beneficios
economicos futuros incorporados dentro de la
parte fluyan a la EEP SA ESP, y su costo pueda ser
medido de manera fiable. El valor en libros de la
parte reemplazada se da de baja. Los costos del
mantenimiento de las propiedades, planta y equipo
son reconocidos en resultados cuando se incurren,

3.6.1. Depreciacion

La depreciacion de los activos de propiedades,
planta y equipo, se inicia cuando los activos estan
listos para su uso. La depreciacion se calcula sobre
el monto depreciable, que corresponde al costo de
un activo menos su valor residual.

Para las categorias de las propiedades, planta y
equipo el valor residual sera cero, siempre y cuando
no exista la certeza de efectuar proceso de venta.

La depreciacion es reconocida en resultados con base
en el método de depreciacion lineal, sobre las vidas
utiles estimadas de cada partida de propiedades,




planta y equipo, las cuales reflejan con mayor exacti-
tud el patron de consumo esperado de los beneficios
economicos futuros relacionados con el activo.

La depreciacion de un activo comenzara cuando
este en la ubicacion y condiciones para operar de
la forma prevista por la EEP SA ESP, y no cesara
cuando el activo este sin utilizar o se haya retirado
del uso activo. Las vidas utiles determinadas se
detallan en la Nota 4.2.

Se dara de baja una partida de propiedades, planta
y equipo al momento de su disposicion o cuando
ya no se espera que surjan beneficios econémicos
futuros del uso continuado del activo. La ganancia o
pérdida que surja del retiro o desincorporacion de
un activo de propiedades, planta y equipo es calcula-
da como la diferencia entre las ganancias por ventas
y el importe en libros del activo, y se reconoce neta
en otras ganancias y perdidas en el resultado.

La depreciacion no cesara cuando el activo esté sin
utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos
que se encuentre depreciado por completo.

3.6.2. Deterioro del valor de las propiedades,
planta y equipo

Al final de cada periodo sobre el cual se informa,
la EEP SA ESP evalla los importes en libros de sus
propiedades, planta y equipo, a fin de determinar si
existe un indicativo de que estos activos han sufrido
alguna pérdida por deterioro. En tal caso, se calcula
el monto recuperable del activo, a fin de determinar
el alcance de la pérdida por deterioro, de haber al-
guna. Si no existen indicios de deterioro del valor, no
sera necesario estimar el importe recuperable.

El monto recuperable es el mayor entre el valor razo-
nable menos los costos de venta y el valor en uso. El
valor en uso es el valor presente de los flujos futuros
de efectivo que se espera obtener de un activo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen inmedia-
tamente en ganancias o pérdidas.

Cuando una pérdida por deterioro es revertida pos-
teriormente, el importe en libros del activo aumenta
al valor estimado revisado de su monto recuperable,
de tal manera que el importe en libros incremen-
tado no excede el importe en libros que se habria
calculado si no se hubiera reconocido la pérdida por
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deterioro para dicho activo en anos anteriores. El
reverso de una pérdida por deterioro es reconocido
automaticamente en ganancias o perdidas.

3.7. Arrendamientos operativos y financieros

La determinacion de si un acuerdo constituye o in-
cluye un arrendamiento se basa en la esencia del
acuerdo a la fecha de su celebracion, en la medida
en que el cumplimiento del acuerdo dependa del
uso de uno o mas activos especificos, o de que el
acuerdo conceda el derecho de uso del activo, in-
cluso si tal derecho no se encuentra especificado
de manera explicita en el acuerdo. Para los acuer-
dos celebrados antes del 1° de enero de 2015
(fecha de la transicion a las NCIF para las PYMES),
la fecha de celebracion se consideré el 1° de enero
de 2015, de acuerdo con la exencion prevista en la
Seccion 35 - Transicion a las NIIF para las PYMES.

3.8. Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma sepa-
rada se miden inicialmente al costo. El costo de los
activos intangibles adquiridos en combinaciones
de negocios, es su valor razonable a la fecha de la
adquisicion, Después del reconocimiento inicial, los
activos intangibles se contabilizan al costo menos
las amortizaciones y cualquier pérdida acumulada
por deterioro del valor, en caso de existir.

La EEP reconoce el desembolso incurrido interna-
mente en una partida intangible como un gasto,
incluyendo todos los desembolsos para actividades
de investigacion y desarrollo, cuando incurra en
estos, a menos que forme parte del costo de otro
activo que cumpla los criterios de reconocimiento.
Todos los activos intangibles tienen vida Gtil finita.
En caso de que esta no pueda ser estimada fiable-
mente, se supondra que la vida util es de 10 afos.
Los activos intangibles se amortizan a lo largo de
sus vidas utiles, y se revisan para determinar si
tuvieron algun deterioro del valor, en la medida en
gue exista algun indicio de que el activo intangible
pudiera haber sufrido dicho deterioro.

El periodo y el método de amortizacién para un
activo intangible, se revisan al menos al cierre de
cada periodo sobre el que se informa. Los cambios
en la vida util esperada o el patron esperado de
consumo del activo se contabilizan al modificarse
el periodo o el método de amortizacion, segin

corresponda, y se tratan prospectivamente como
cambios en las estimaciones contables. El gasto
por amortizacion de los activos intangibles se
reconoce en el estado de resultados, en la cate-
goria de gastos que resulte mas coherente con la
funcion de dichos activos intangibles.

La amortizacion comienza cuando el activo intan-
gible se encuentra en la ubicacion y condiciones
necesarias para que se pueda usar de |la forma pre-
vista por la Gerencia. La amortizacion cesa cuando
el activo se da de baja en cuentas.

La EEP ha elegido el metodo lineal de amortizacion
el cual refleja el patron esperado de consumo de
los beneficios econémicos futuros derivados del
activo. Las ganancias o pérdidas que surjan de
dar de baja un activo intangible se miden como
la diferencia entre el ingreso neto procedente
de la venta y el importe en libros del activo, y se
reconocen en el estado de resultados cuando se
da de baja el activo respectivo.

3.8, Inventarios

En la EEP, los inventarios comprenden principal-
mente los bienes corporales que se mantienen
con el proposito de venderlos o utilizarlos en la
prestacion del servicio de energia eléctrica. Estos
elementos de inventario, en la medida en que
sean consumidos o vendidos, se retiraran del
rubro y se reconoceran como costo o gasto del
periodo, segun sea el caso.

3.10. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir. Los ingre-
sos se reducen por los descuentos, bonificaciones
o rebajas comerciales y otras asignaciones simila-
res estimadas para los clientes. El valor razonable
se mide por el valor del efectivo o equivalente del
efectivo recibido o por recibir.

3.10.1. Ingresos ordinarios

La EEP reconoce los ingresos ordinarios, si sus va-
lores son estimados confiablemente, de acuerdo al
grado de terminacion o de avance de la prestacion
final del servicio en el periodo en el que se informa,
es decir, al final de cada mes.

3.10.1.1 Ingresos por comercializacion de ener-
gia eléctrica

Corresponden a los ingresos por la comercializa-
cion y distribucion de energia eléctrica que obtiene
la EEP, a partir de su actividad principal.

Los ingresos son los incrementos de beneficios
economicos durante el periodo, que se generan en
la realizacion de las actividades ordinarias y/o otros
ingresos de la EEP, que aumentan el patrimonio.

3.10.1.2 Ingresos por prestacion de servicios

Corresponde a los ingresos por prestacion de
servicios de acueducto y alcantarillado, red de
gas, mantenimiento de equipos, a partir de su
actividad principal.

3.10.1.3. Ingresos rendimientos financieros e
intereses

Corresponden a los valores que recibe la EEP por
el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o
inversiones, por rendimientos que obtiene de las
financiaciones otorgadas.

3.10.1.4. Arrendamiento de bienes

Corresponde a los ingresos que la EEP recibe por el
arrendamiento y subarriendo de bienes inmuebles.

3.10.2. Otros ingresos

En esta categoria se incluye todo lo relacionado con
recuperacion de costos y gastos por danos, indemni-
zaciones recibidas y aprovechamientos, entre otros.

No se consideran ingresos aquellos valores que co-
rresponden a un reintegro de un gasto realizado en
el mismo periodo contable, los cuales son reconoci-
dos como un menor valor del gasto correspondien-
te. Sin embargo, si el gasto se realizo en periodos
anteriores, se lleva al ingreso su recuperacion.

3.10.2.1. Venta de activos

Esta categoria incluye los ingresos por la venta
de propiedades, planta y equipo, que fueron
utilizados para el desarrollo del objeto social y
que no son requeridos en la actualidad para el
giro normal de sus operaciones. Ademas, inclu-




ye la venta de otros activos como inversiones,
intangibles, entre otros.

3.10.2.2. Venta de otros bienes

Esta categoria incluye los ingresos por la venta de
bienes, tales como material reciclable, los cuales se
dan de forma irregular en la EEP.

3.10.2.3. Donaciones recibidas

Corresponde a los ingresos recibidos de bienes y
servicios por parte de terceros a titulo gratuito de
personas naturales o juridicas, con o sin una des-
tinacién especifica, para cumplir con los objetivos
propios de la EEP. Las donaciones pueden ser en
Efectivo, Inversiones, Derechos, Bienes Muebles
e Inmuebles y Otros Activos.

3.10.3. Costos y Gastos

La EEP SA ESP, reconoce sus costos y gastos en la
medida en que ocurran los hechos econdmicos,
en tal forma que queden registrados sistematica-
mente en el periodo contable correspondiente,
independiente del flujo de recursos monetarios o
financieros. Se reconoce un gasto de forma inme-
diata cuando un desembolso no genera beneficios
economicos futuros o cuando no cumple los requi-
sitos necesarios para su registro como activo.

En la aplicacion de las politicas contables de la
EEP, la Administracion debe hacer juicios, estima-
dos y presunciones sobre los importes en libros
de los activos y pasivos que aparentemente no
provienen de otras fuentes. Los estimados y
presunciones asociadas se basan en la experien-
cia historica y otros factores que se consideran
como relevantes. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados. Estos juicios criticos
y estimaciones se describen en la Nota 4.

3.11. Beneficios a los empleados

La EEP SA ESP establece como partidas que
componen las obligaciones laborales, todos los
rubros relacionados con salarios por pagar, pagos
a seguridad social, prestaciones sociales y bonos
entregados por mera liberalidad.

Un pasivo es reconocido por los beneficios a los
empleados a corto plazo con respecto a los salarios,

permisos remunerados, licencias médicas, seguri-
dad social, prestaciones sociales y bonificaciones,
en el periodo en el que se ofrece el servicio, y se
miden al importe no descontado de los beneficios
que se estima seran pagados a cambio de esos
servicios relacionados.

3.12. Provisiones y contingencias

Una provision representa un pasivo de la EEP ca-
lificado como probable, cuyo monto es estimable
confiablemente, pero cuyo valor exacto final y la
fecha de pago es incierta. Las provisiones son un
subconjunto de pasivos. Estas se distinguen de
otros pasivos, tales como las cuentas por pagar a
proveedores o acreedores comerciales que son ob-
jeto de estimacion, debido a que se caracterizan por
la existencia de incertidumbre acerca del momento
del vencimiento o de |la cuantia de los desembolsos
futuros necesarios para proceder a su cancelacion.

3.12.1. Litigios y demandas

El valor inicial de las provisiones para litigios y
demandas, es el monto que tiene que desembol-
sar la EEP en la fecha del cierre contable, segun
la estimacion realizada por el area juridica. Si esa
estimacion actual coincide con el monto a pagar
en el futuro sin pretensiones de reajuste, debe
ser descontado a valor actual tomando en cuenta
el tiempo estimado para liquidar el pleito y a una
tasa de mercado de deuda que es equivalente a la
tasa de interés de los créditos de la EEP en dicho
plazo (caso en el cual el abogado debera decir la
posible fecha de desembolso).

3.12.2. Contratos onerosos

Se reconoce una provision por contratos onerosos
que represente la pérdida neta inevitable que surja
del contrato, la cual se mide como el exceso del
literal a) sobre el b):

a) Los costos inevitables de cumplir las obligaciones
del contrato, los cuales pueden ser el menor entre:

i. el costo de cumplir las clausulas del contrato, o;
ii.las multas procedentes de su incumplimiento.

b) Los beneficios econémicos que se esperen
recibir del contrato.

3.12.3. Pasivos contingentes

Un pasivo contingente es aquel cuyo monto es
determinable o no en forma confiable, pero su
desenlace final es incierto o remoto. También se
incluyen como pasivos contingentes aquellos cuyo
desenlace final es probable, pero su monto no es
determinable en forma confiable.

Los pasivos contingentes posibles no se reconocen
en los Estados financieros; solo se revelan en notas
cuando su monto sea significativo, en cuyo caso
describe la naturaleza del mismo y su estimacion.
Para los pasivos contingentes remotos no es nece-
sario efectuar revelaciones.

Debido a que los pasivos contingentes pueden
evolucionar, la EEP debe revisar mensualmente si
el pasivo contingente posible o remoto se ha con-
vertido en probable, caso en el cual debe reconocer
una provision en sus Estados financieros.

3.12.4. Activos contingentes

Un activo contingente representa la probabilidad
de que la EEP obtenga beneficios economicos
futuros, producto de demandas, pleitos y litigios
a su favor, y cuyo desenlace futuro confirma o no
la existencia del activo

La EEP reconoce una cuenta por cobrar de una
demanda o proceso legal a favor, solo cuando:

A. Se haya recibido un fallo de la autoridad com-
petente.

B. Sea probable que la EEP reciba recursos del
demandante.

C. La calificacion del abogado de la probabilidad de
recaudo supere el 80%.

Los activos contingentes surgidos de sucesos
inesperados o no planificados, de los cuales nace
la posibilidad de una entrada de beneficios eco-
némicos en la EEP, no se registran en los Estados
financieros, ni se revelan en las notas; solo se hace
el registro y la revelacion en notas, en el momento
en gque sea totalmente seguro que se van a recibir
dichos beneficios economicos.

Los activos contingentes han de ser objeto de eva-
luacion de forma trimestral, con el fin de asegurar
que su evolucion se refleja apropiadamente en los
Estados Financieros

Nota 4. Juicios y estimaciones
contables relevantes

Los elementos importantes sujetos a estas esti-
maciones y presunciones incluyen la seleccion de
las vidas utiles de los activos fijos, el analisis de su
recuperacion en las operaciones (test de deterio-
ro), la recuperacion del impuesto sobre la renta
diferido, el analisis de los riesgos para determinar
otras disposiciones, incluidas las tributarias,
laborales y riesgos civiles, y la evaluacion de los
instrumentos financieros, y otros activos y pasivos
en la fecha del balance. Estas estimaciones se han
realizado sobre la base de la mejor informacion
disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo,
dada la incertidumbre inherente a las mismas po-
drian surgir acontecimientos futuros que obliguen
a modificarlas en los proximos ejercicios, lo cual
se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

La EEP SA ESP revisa periodicamente sus estima-
ciones y presunciones. A continuacion, se discu-
ten las presunciones basicas respecto al futuro
y otras fuentes clave de incertidumbre en las
estimaciones, al final del periodo sobre el cual
se reporta, las cuales pueden implicar un riesgo
significativo de ajustes materiales, en los impor-
tes en libros de los activos y pasivos durante el
proximo periodo financiero.

Con el fin de proporcionar un mejor entendi-
miento sobre como la EEP forma sus juicios de
eventos futuros, incluyendo las variables e hipo-
tesis utilizadas en las estimaciones, se incluyen
los comentarios relacionados con cada practica
contable critica de la siguiente manera:

4.1. Impuesto de renta diferido

El importe por impuesto de renta diferido es revi-
sado en cada fecha de los estados financieros, y
se disminuye la cantidad que ya no es realizable
a través de ganancias impositivas futuras. Los
activos y pasivos por impuestos diferidos de-
ben medirse sobre las diferencias temporarias,
empleando las tasas fiscales que se espera sean
de aplicacion en el periodo en que el activo se




realice o el pasivo se cancele, basandose en las
tasas (y leyes fiscales) que al final del periodo
sobre el que se informa hayan sido aprobadas. El
resultado fiscal futuro, puede ser mayor o menor
que las estimaciones consideradas en la defini-
cion de la necesidad de registro, y la cantidad que
se registro, del activo por impuestos diferidos.

4.2. Vida util de propiedades, planta y equipo

Como se describe en el punto 2.3, la EEP SA ESP
revisa la vida Util estimada de las propiedades,
planta y equipo al final de cada periodo anual. La
EEP reconoce la depreciacion de sus propiedades
y equipo sobre la base de la vida Gtil estimada, y
refleja de manera significativa la vida econémica
de los activos fijos. No obstante, la vida de ser-
vicio puede variar en funcion de la actualizacion
tecnologica de cada elemento. Las vidas Utiles de
las propiedades, planta y equipo tambiéen afectan
las pruebas de recuperacion (test de deterioro)
de costos de activos los activos fijos, cuando sea
necesario. Las vidas utiles estimadas para los
periodos actuales son las siguientes:

ANOS DE
DEPRECIACION

Construcciones y edificaciones Entre 20 y 50 anos

CLASE

Redes, lineas y cables 30 anos

Plantas, ductos y tuneles. -

Subestaciones Entre 10 y 40 afios

Equipo de computo 3 anos
Computadores de escritorio 4 anos
(Portatiles  tabletes Zafoe
Maguinaria y equipo 5 anos
Si5tema. de aire 8 afios
acondicionado

Equipos de comunicacion 3 afos
Lineas telefonicas 4 afios
Satelites y Antenas 6 anos
Muebles y enseres 10 anos
Equipo de transporte. 15 anos
Autos, camionetas y camperos 12 afios
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4.3. Prueba de Deterioro para Propiedades,
Planta y Equipo

Existen normas especificas para evaluar la re-
cuperabilidad de los activos de larga vida, como
las propiedades, planta y equipo. A la fecha de
cada estado financiero, la EEP SA ESP lleva a cabo
un analisis para determinar si existe evidencia
de que la cantidad de activos de larga vida no
es recuperable. Si se identifica tal evidencia, el
importe recuperable de los activos es calculado
por la EEP. El importe recuperable de un activo es
determinado por el mayor entre: (a) el valor razo-
nable menos los costos estimados de venta, y (b)
su valor en uso. El valor de uso se mide con base
al flujo de caja descontado (antes de impuestos)
derivados por el uso continuado de un activo,
hasta el final de su vida util.

4.4, Instrumentos Financieros

La Administracion utiliza su juicio a la hora de selec-
cionar técnicas apropiadas de valoracion de instru-
mentos financieros no cotizados en mercados con
actividad representativa. Las técnicas de valoracion
utilizadas son técnicas de uso comun en el mercado
y aplicadas por los expertos en dichos mercados.

4.5. Cambios en Estimaciones Contables

A pesar de que las estimaciones anteriormente
descritas, se realizaron en funcion de la mejor in-
formacion disponible a la fecha sobre los hechos
analizados, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modi-
ficarlas en ejercicios posteriores, lo que se haria,
en el caso de ser preciso y conforme a lo estable-
cido en la Seccion 10, de forma prospectiva, reco-
nociendo los efectos del cambio de estimacion en
el resultado de los ejercicios afectados.

4.6 Reconocimiento de Ingresos

En cada fecha de presentacion de los estados
financieros se realizan estimaciones de los in-
gresos causados sobre las bases de informacién
disponible sobre despachos de energia o transac-
ciones en el mercado secundario, proporcionada
por el operador del mercado. Normalmente,
estas estimaciones no presentan variaciones sig-
nificativas con las posteriores mediciones reales.

4.7, Reconocimiento de Costos

Los costos y gastos se registran con base en
causacion. En cada fecha de presentacion de
los estados financieros, se realizan estima-
ciones de los costos causados a partir de las

bases de informacion disponible sobre com-
pras de energia o transacciones en el mercado
secundario, proporcionada por el operador del
mercado. Normalmente, estas estimaciones
no presentan variaciones significativas con las
posteriores mediciones reales.

NOTAS A DE CARACTER ESPECIFICO

Nota 5. Efectivo y equivalentes

El saldo de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2019 se componia por:

5.1) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

31-dic-19 31-dic-18

Caja 5.574.300 5.574.300
Cuentas bancarias corrientes y de ahorro:

Bco. BBVA cta cte. No.59811787-7 - 175.612
Bco. BBVA cta cte. No.88200013-6 45.656 149.562
Bco. Popular cta cte. No.69011867-4 222.885.861 -
Bco. Popular cta cte. No.69072244-2 STR 76.800 76.798
Bco. Agrario de Colombia Orito cta cte. No.11329-4 2.693.495 10.705.914
Bco. Agrario de Colombia Mocoa cta cte. No.1235-9 533.745 264.951
Bco. Agrario de Colombia Villa cta cte. No.547-9 489.208 13.344.296
Bco. Agrario de Colombia Pto. Guzman No.256-7 2.758.016 1.797.386
Bco. Popular cta ahorros No. 69072114-7 570.090.088 1.844.020
Bco. Popular cta ahorros No.69072097-4 42.412.551 3.040.812
Bco. Popular cta ahorros 69072240-0 2.523 2.523
Bco. BBVA cta ahorros No. 598208320 4.707.212 12.557
Bco. BBVA cta ahorros No. 598313948 263.482 147.723
Bco. BBVA cta ahorros No. 598313930 7.085.025 163.735
Bco. BBVA Subsidios 598313922 100.024 100.024
Bco. BBVA Fdo Inversion 45287 4.462.866 4,251.206
Bco. BBVA cta ahorros No. 598351781 convenio 3.043 3.043
Bco. BBVA cta ahorros No. 598364321 127.029 204.175
TOTAL 858.736.624 36.284.337
Fondos especiales

Fiduciaria Corficolombiana - 584.214.275
TOTAL 864.310.924 626.072.912




5.2. Efectivo restringido

En este rubro encontramos, los depositos realizados a la FIDUCIARIA CORFICOLOMBIANA, para
ejecucion de proyecto de recuperacion de la subestacion Junin.

Fondos especiales
Fiduciaria Corficolombiana 2.195.307 -

TOTAL 866.506.231 626.072.912

Nota 6. Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

El saldo de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, neto al 31 de diciembre de 2019
se componia por:

Servicios Pablicos 7.525.439.999 6.970.13/7.349
comercializacion 3.360.487.703 3.225.034.069
Sistema de Transmision Regional 7.156.531 33.823.270
Otros Servicios de Energia 95.375.938 332.488.169
Prestacion de Servicios No Facturados 814.525.000 765.570.510
subsidio Servicio de Energia 3.285.862.110 2.651.188.614
Deterioro (37.967.283) (37.967.283)
Otros Deudores 1.747.748.397 2.248.371.026
TOTAL 9.273.188.396 9.218.508.375

En el rubro de Servicios Publicos encontramos, que esta compuesto principalmente por la comercia-
lizacion de energia eléctrica a los usuarios, en la prestacion de este servicio publico, en desarrollo del
objeto social de la EEP SA ESP, y observamos también el saldo en la cuenta de subsidios que representa
los valores otorgados a los usuarios por parte del Ministerio de Minas y Energia, el saldo en la cuenta
otros activos corresponde a los valores adeudados a la empresa por motivo de arrendamientos de
postes, prestacion de servicios,

Nota 7. Activos y pasivos por impuestos

El saldo de activos y pasivos por impuestos al 31 de diciembre de 2019 se componia por,
7.1. Activos por Impuestos

1) A continuacion, se detalla el analisis del impuesto corrientes compensados con las cuentas del pasivo por
impuesto y contribuciones, presentados en el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2019:

IMPUESTOS CORRIENTES 31-DIC-19 31-DIC-18
Anticipo Impuesto sobre la Renta - 3.909.000
saldo a favor Liquidaciones Privadas - 181.709.000
Anticipo de Impuesto de Industria y Comercio - 0
TOTAL - 185.618.000

7.2. Pasivo por impuestos:

2) A continuacion, se detalla el analisis de los activos y pasivos del impuesto diferidos presentados
en el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2019:

31-DIC-19 31-DIC-18

Pasivos del impuesto corriente 31-dic-19 31-dic-18
Anticipo de Impuesto sobre la Renta - 0
Retencion en la Fuente 121.968.750 61.530.001
Anticipo de impuesto de Industria y comercio - 7.018.944
Impuesto de Renta y Complementarios 317.181.241 -
Impuesto de Industria y Comercio 405.646.221 357.398.333
Contribuciones 21.879.102
impuesto al valor agregado 23.196.991 12.889.530
otras obligaciones DIAN 98.463.001 -
TOTAL 988.335.306 438.836.808
7.3. Activos y pasivos por impuesto Diferido:

IMPUESTOS DIFERIDOS 31-DIC-19 31-DIC-18
Activos por Impuesto Diferido 1.214.846.556 1.154.846.180
Pasivo por Impuesto Diferido 2.212.387.488 1.911.097.905

-997.540.932 -756.251.725

Impuesto diferido activo- pasivo relacionado con: 31-dic-19 31-dic-18
Cuentas por cobrar -331.219.061 -179.538.000
Inventarios -26.552.560 -26.553.000
Propiedad planta y equipo -622.782.254 -532.864.000
Otros activos -54.566.062 -28.612.000
Pasivos financieros 0 0
Cuentas por pagar 77.579.004 11.312.000
Otros pasivos 0
TOTAL -997.540.933 -756.255.000




Nota 8. Inventarios.

En este rubro se encuentran los bienes adquiridos para la comercializacion como; cable y medidores
eléctricos ademas de los elementos para el consumo en mantenimientos y construccion de Redes.

El saldo a Inventarios del 31 de diciembre 2019 se componia por,

Mercancias en Existencia 97.457.786 105.077.270
Materiales para la Prestacion de Servicios 1.225.219.480 1.345.961.765
TOTAL 1.322.677.266 1.451.039.035

Nota 9. Otros activos no financieros.

En este rubro se encuentran registrados gastos pagados por anticipado como seguros, honorarios y
otros gastos.

El saldo de otros activos no financieros al 31 de diciembre de 2019 se componia por,

Mercancias en Existencia 97.457.786 105.077.270
Materiales para la Prestacion de Servicios 1.225.219.480 1.345.961.765
TOTAL 1.322.677.266 1.451.039.035

Otros activo no financieros

Gastos Pagados por anticipado 511.103.144 325.232.652
Cargos Diferidos 26.226.168 0
537.329.312 325.232.652

Nota 10. Inversiones.

El saldo a Inversiones del 31 de diciembre 2019 se componia por,

Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA) 70.300.000 70.300.000
Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA) 350.100.000 350.100.000
460.400.000 460.400.000

ACCIONES VALOR PARTICIPACION
Acciones Ordinarias (Frigorifico del Putumayo SA) 703 70.300.000 9,45%

Acciones Preferenciales (Frigorifico del Putumayo SA) 3.901 390.100.000 52,44%

Nota 11. Propiedades, planta y equipo

A continuacion, se detallan los movimientos relacionados con las adiciones, capitalizaciones y reclasifi-
caciones, asi como el calculo de la depreciacion acumulada que tuvo el rubro de propiedades, planta y
equipo, el saldo neto al 31 de diciembre de 2019 se componia por,

En la cuenta de Plantas, ductos y tuneles se incluyeron los valores correspondientes a los activos en co-
modato, por solicitud directa del Ministerio de Minas y Energia, a través de comunicacion escrita, radicado
201607563108-11-2016, donde informa que el Ministerio retira de sus estados financieros el valor de los
contratos de comodato de bienes muebles entregados a terceros y entregados en administracion, ampa-
rada en el instructivo 002 del 8 de octubre de 2015, emitido por la Contaduria General de la Nacién en su
punto1.1 el cual informa que bajo norma internacional, “los activos representan recursos controlados por
la entidad, y pese a que el Ministerio sea el dueno legal, no se puede reconocer dicho activo si los riesgos y
beneficios asociados al mismo han sido transferidos sustancialmente. Por lo tanto, la EEP SA ESP, procedio

al reconocimiento de este activo en esta cuenta por el valor de $6.158.472.030.

Las propiedades, planta y equipo no tienen restricciones que limiten su realizacion o negociacion.

31-DIC-19 31-DIC-18

Terrenos 1.064.551.563 1.064.551.563
Construcciones en Curso (1) 3.025.220.999 0
Edificaciones 2.218.262.462 2.200.322.993
Plantas, ductos y tuneles (2) 14.097.485.720 12.543.968.906
Redes, lineas y cables (2) 14.098.726.429 12.763.417.177
Maquinaria y equipo 1.840.192.089 1.555.755.777
Muebles Enseres y Equipo de Oficina 327.103.784 327.103.784
Equipos de comunicacion y Computacion 1.235.336.946 1.193.862.396
Equipo de Transporte Traccion y Elevacion 193.873.179 193.873.179

Depreciacion Acumulada

(10.454.243.542)

(8.905.996.908)

TOTAL

27.650.509.629

22.936.858.867




La propiedad con la respectiva Depreciacion Acumulada esta compuesta de la siguiente manera: Nota 13. Pasivos financieros

31-DIC-19 31-DIC-18

En este rubro encontramos las obligaciones contraidas por la EEP SA ESP; con entidades bancarias en

propiedad planta y equipo 38.104.753.171  31.842.855.775 avales, cupos rotativos, préstamos y sobregiros,
Los préstamos financieros a 31 de diciembre de 2019 se componian por,
Terrenos 1.064.551.563 1.064.551.563
Construcciones en Curso 3.025.220.999 0
Edificaciones 2.218.262.462  2.200.322.993 Obligaciones Financieras Corrientes
Plantas, ductos y tineles 14.097.485.720  12.543.968.906 sobregiros Obtenidos (1) 87.839.855 123.813.980
Redes, lineas y cables 14.098.726.429  12.763.417.177 Banca Comercial (2) 555.069.836 523.704.020
Maquinaria y equipo 1.840.192.089  1.555.755.777 Otras Entidades (3) 618.000.000 0
Muebles, enseres y equipo de oficina 327.103.784 327.103.784 1.260.909.691 647.518.000
Equipos de computacion y comunicacion 1.239.336.946 1.193.862.396 Obligaciones Financieras No Corrientes
Flota y equipo de transporte 193.873.179 193.873.179 Banca Comercial (2) 812.043.097 971.278.000
Otras Entidades (3) 1.813.822.539 0
Depreciacion acumulada -10.454.243.542  -8.905.996.906 2.625.865.636 971.278.000
Edificaciones -314.108.744 -269.669.012 Sobregiros Obtenidos (1) 87.839.855 123.813.980
Plantas, ductos y taneles -3.854,985.519  -3.345,758.196 Bancolombia Cta Cte. 0927477611-79 37.839.855 45.317.995
Redes, lineas y cables -3.576.387.562  -3.130.849.021 Bancolombia Popular Cta Cte. 110690118674 0 78.495,985
Magquinaria y equipo -1.225.003.851 -917.942.587 BBVA de Colombia SA. 50.000.000 0
Muebles, enseres y equipo de oficina -212.219.517 -181.808.392
Equipos de computacion y comunicacion -1.126.280.794 -926.797.714 Banca Comercial (2) 1.367.112.933  1.494.982.020
Flota y equipo de transporte -145.257.555 -133.171.984 Banco BBVA 9600250645 511.001.156 405.506.909
Banco BBVA Bancoldex 175.000.000 250.000.000
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO NETO 27.650.509.629 22.936.858.869 Banco BBVA 0 0
Banco BBVA 56000266401 0 93.333.633
Nota 12. Activos intagibles Banco BBVA 9600245477 210.863.597 170.000.000
Esta cuenta representa los valores correspondientes por adquisicion de software, por la EEP SA ESP, Bankg B QEDDEEth{B 0 e
entre ellos los utilizados en el centro de control para medicion y mejoramiento de la calidad del servicio Banco BBVA Cesantias 40.833.333 36.666.718
con el sistema de distribucion. Banco Popular 180.000.000 178.499.997
El saldo de los Activos Intangibles al 31 de diciembre de 2019 se componia por, Bancolombla 249.414.847 240.402.934
Intangibles 945.624.559 945.624.559 Inversiones comerciales San German 238.058.700 0
Amortizacion Acumulada (615.142.305) (471.679.960) Eléctricas de Medellin Ltda. 2.193.763.839 0
330.482.254 473.944.5599




En el rubro de la cuenta Otras Entidades esta incluido el valor de la obligacion financiera correspon- 31-DIC-19 31-DIC-18
diente a la Propiedad en construccion del contrato denominado modelo economico BOOT restableci-

miento 230 subestacion Junin. Aportes a seguridad social 12.873.700 11.448.300
g Aportes ICBF SENA y cajas de 11.749.700 10.646.200

Nota 14. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar —

Sindicatos 4.553.399 4.064.721
Las cuentas por pagar comerciales por pagar y otras cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2019 se Embargos Judiciales 220.241.821 384.133
componian por: : g

Riesgos profesionales 12.694.400 11.610.300
Las cuentas; Adquisicion de bienes y servicios (1) y Acreedores (2) son discriminadas por sus compo- Libranzas 50.037.489 44.104.148
nentes debido al tamafio e importancia de la mismas donde se registran las obligaciones contraidas

Otros acreedores 2.372.047.483 3.515.694.668

por la EEP SA ESP, en los mencionados rubros, en el desarrollo del objeto social.

CORRIENTE 31-DIC-19 31-DIC-18
Adquisicion de bienes y servicios (1) 3.165.104.961 2.320.648.698
acreedores (2) 3.675.147.344 6.107.054.866
subsidios Asignados 496.615.219 259.079.450

TOTAL

7.336.867.524

8.686.783.014

No Corriente

Adquisicion de bienes y servicios (1) 179.078.382 0
acreedores (2) 1.067.912.316 0
subsidios Asignados 0 0
Avances y Anticipos 2.798.360.705 2.219.070.148

4.045.351.403 2.219.070.148
TOTAL 11.382.218.927 10.905.853.162
Adquisicion de bienes y servicios (1) 3.344.183.343 2.320.648.698
energia 3.137.260.631 2.099.828.551
str 4.532.772 213.015
otros bienes 202.389.940 220.607.132

Acreedores (2)

4.743.059.660

6.107.054.866

Comisiones Honorarios y servicios

1.077.475.745

1.318.641.347

Dividendos y participaciones 796.992.372 846.992.372
Servicios publicos 9.558.865 6.936.196
Arrendamientos 68.721.679 15.776.828
Viaticos y gastos de viaje 13.191.156 15.954.166
Seguros. 45.607.850 261.370.832
Aportes a fondos pensionales 47.314.000 43.430.655

Nota 15. Beneficios a empleados

E.E.P. registra beneficios de corto plazo a los empleados, tales como: sueldo, vacaciones, bonos, primas

extralegales, de salud y otros.

Los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2019 se componian por,

31-DIC-19 31-DIC-18

Salarios y prestaciones sociales

Momina por Pagar 1.567.695 4B2.874
Cesantias 290.753.513 247.751.498
Intereses Sobre Cesantias 35.344.837 28.789.957
Vacaciones 183.856.147 122.569.476
Prima de Servicios 89.270 0
Bonificaciones 130.288.638 170.123.630
Total 641.900.100 569.717.435

Nota 16. Patrimonio

Comprende el valor total de los aportes iniciales y los posteriores aumentos que las personas juridicas y
naturales ponen a disposicion de la E.E.P. mediante acciones, A 31 de diciembre de 2019 se encuentran
suscritas y pagadas 1.092.076 acciones de valor nominal $10.000, para un total del capital autorizado

y pagado de $ 10.920.760.000 de propiedad de 754 accionistas,

La composicion del patrimonio, al 31 de diciembre de 2019 cerro de la siguiente manera,

31-DIC-19 31-DIC-18

Capital suscrito y pagado (1)

10.920.760.000

9.546.030.000

prima en colocacion de acciones 28.105.000 28.105.000
reservas 1.884.558.756 1.731.429.220
Utilidades o excedentes acumulados 8.460.562 5.024.738

Ganancias Retenidas (2)

8.546.332.349

8.546.332.349




resultados del ejercicio 1.156.105.830 1.531.295.360 Villagarzon 433.488.655 438.980.775
TOTAL 22.544.322.497 21.388.216.667 Puerto Guzman 143.291.149 141.248.522
641.900.100 569.717.435 Orito 261.296.100 246.958.608
Capital suscrito y pagado (1) Piamonte 23.285.000 22.135.000
capital autorizado 15.527.940.000 9.700.000.000 Total Alumbrado Publico 861.360.904 849.322.905
capital por suscribir -4.607.180.000 -153.970.000 Instalaciones 353.809.288 378.757.793
Total 10.920.760.000 9.546.030.000 Cortes y Reconexiones 64.053.000 40.854.000
Consumo sin Medicion 44.338.284 58.631.598
Ganancias Retenidas (2) Sistema de Transmision Regional 1.804.229.344 1.779.797.994
Por conversion a NIIF Activo 6.301.238.595 6.301.238.595 Sistema de Distribucion Local 1.405.291.747 1.073.404.615
Por conversion a NIIF Pasivo 2.471.775.967 2.471.775.967 ADD 3.386.514.053 3.288.760.208
Por conversion a NIIF 544234997 544234997 Energia Reactiva 122.457.505 0
Ajuste por diferencia -770.917.210 -770.917.210 Total Servicio de Energia 39.537.977.752  38.409.907.240
Total 8.546.332.349 8.546.332.349

Nota 18. Costos de operacion

Nota 17. Ingresos de actividades ordinarias

Representa el valor de los costos directos e indirectos necesarios en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de energia, de acuerdo con el objeto social y que tienen relacion de causalidad

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la prestacion de servicios energia eléctrica y
con los ingresos generados.

otros Servicios los cuales al 31 de diciembre de 2019 equivalen a:
Los costos de operacion por las actividades de prestacion de servicios al 31 de diciembre de 2019 se
31-DIC-19 31-DIC-18 componian por,

Venta de Bienes Comercializados 55.104.298 45.184.471
servicio de Energia (1) 39.537.977.752  38.409.907.240
Otros Servicios 575.874.068 551.557.095 Costos de Venta de bienes 53.731.180 64.435.402
Devoluciones Rebajas y Descuentos 920416557  -441.826.128 Servicios personales 4.653.899.137  4.517.402.000
39.252.539.561 38.564.822.678 Generales 2.141.635.887  1.379.662.037
Depreciaciones 1.484.343.361 1.359.373.504
Servicio de Energia (1) Arrendamiento 66.763.243 69.625.543
Mocoa 16.185.142.984  16.085.408.665 Amorizadones 129.116.109 175.482.084
Villagarzén 5.373.466.341 5.330.358.070 Costo de Bienes y Servicios 20.524.919.222 21.666.864.673
Pto Guzman 1.485.380.990 1.480.434.821 Ordenes y contratos de Mantenimiento 856.874.363 824.697.133
Orito 7.553.860.058  7.169.224.792 HOnOEAnes 678.874.122 703.953.391
Piamonte 889.913.294  865.971.887 Servicios pdblicos 107.646.411 130.536.983
Santa Rosa 8.159.960 8.979.892 Materiales y otros costos 640.298.261 423.162.700
31.495.923.627 30.940.378.127 Seguros 143.013.658 112.809.930

Total Consumo de Energia

Alumbrado Publico

H I.... " .: . L.. L JE] 1 1T n

31.481.114.954

31.428.005.380




Nota 19. Gastos de administracion

Los gastos de administracion al 31 de diciembre de 2019 se componian por,

31-DIC-19 31-DIC-18

Sueldos y salarios 1.964.917.847 2.103.052.944
Contribuciones Imputadas 0 258.181
Contribuciones efectivas 175.422.250 176.510.248
Generales 966.238.704 1.203.138.737
Impuestos contribuciones y Tasas 494.757.520 689.472.276
Deterioro de Valor para Para Cuentas Comerciales 0 473.717.359
Provision Para Deterioro de Inventarios 0 80.462.302
Depreciacion de Propiedades Planta y Equipo 63.903.273 59.519.800
Amortizacion de Intangibles 14.346.236 19.498.011

3.679.585.830

4.805.629.858

Nota 20. Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2019 se componian por,

20.1.) Otros Ingresos

31-DIC-19 31-DIC-18

OTROS INGRESOS

Extraordinarios

147.062.422

188.196.256

20.2) Otros Gastos

31-DIC-19 31-DIC-18

OTROS GASTOS

Intereses 294,556,383 247.555,354
Comisiones 167.620.036 150,922,548
Extraordinarios 806.620.174 214.234.440

1.268.796.593

612.712.342

Nota 21. Otros ingresos y gastos financieros

Los otros ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre de 2019 se componian por:

21.1) Ingresos Financieros

Intereses Financiacion Usuarios 13.380.482 18.054.998
Recargo por Mora 129.278.454 128.204.901
Otros ingresos Financieros 14.156.761 21.720.928
Otros ingresos Valoracion Costo Amortizado 0 0

156.815.697 167.980.827

21.2) Gastos Financieros

Administracion de Fiducia 39.294.376 33.468.408
Otros gastos Financieros 0 487.459
30,294,376 33.955.867

Nota 22. Impuesto a las ganancias

Las disposiciones fiscales vigentes estipulan que |a tarifa aplicable a E.E.P. por impuesto sobre |la renta

para el afio 2019 es del 33%

21.1) Ingresos Financieros

31-DIC-19

31-DIC-18

Impuesto Renta y Complementarios 1.230.996.915 0
Impuesto Diferido 459.236.972 51.072.137
Otras Provisiones Para Obligaciones Fiscales 241.286.207 458.328.815

1.931.520.094 509.400.952




Notas 23. Otras revelaciones

GARANTIAS

Tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones que surjan a cargo de los agentes
del mercado de energia mayorista, correspondientes a transacciones de energia en la bolsa, reconci-
liaciones, servicios complementarios, cargos por uso del Sistema de Transmision Nacional, servicios
y, en general, por cualquier concepto facturado por XM en su calidad de ASIC y LAC. Adicionalmente,
tambien se contemplan las garantias para cubrir los cargos por uso del STR y SDL.

La EEP SA ESP, en este momento cuenta con los siguientes avales bancarios para el cubrimiento de
garantias que permiten resguardar la demanda frente a los contratos de suministro de energia y otros
requeridos por la regulacion de energia;

* Aval Bancario con el Banco BBVA por valor de 1.000 Millones para cubrir los pagos de XM COMPA-
NIA EXPERTOS EN MERCADOS Nit 900.042.857

« Aval Bancario con el Banco BBVA por valor de 1.000 Millones para cubrir los contratos de suminis-
tro de Energia.

Nota 24 - Hechos posteriores

No hay hechos importantes después del cierre que se deban revelar.

Nota 25 - Aprobacion de los estados financieros

REVISOR
FISCAL

Llevamos 6 afios encendiendo el progre-
50, para sequir mejorando la calidad de
vida a través de un mejor servicio.

CAPITULO




INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

DEL REVISOR FISCAL

Sefiores

ACCIONISTAS EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO SA ESP
Asamblea General de Accionistas

Opinidén

He auditado los estados financieros preparados
conforme a la Norma colombiana de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion,
reglamentada por el pais Colombia, y son congruen-
te, en todo aspecto materiales, por el periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
ano 2019 (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimo-
nio, Estado de Flujos de Efectivo y las Revelaciones
que incluyen un resumen de las politicas contables
mas significativas y otra informacion explicativa).

En mi opinion, los estados financieros (Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flu-
jos de Efectivo), tomados fielmente del sistema con-
table, en todos los aspectos materiales, presenta la
situacion financiera de la EMPRESA DE ENERGIA DEL
PUTUMAYO SA ESP por el periodo comprendido en-
tre el 1 deenero de 2019y el 31 de diciembre del afio
2019, de conformidad con las Normas Colombianas
de Informacion Financiera. Excepto por los siguien-
tes aspectos: el no cumplimiento de la resolucién
CREG 097 de 2008 reglamentada por la resolucion
CREG 015 del ano 2018, en lo referente al Esquema
de Incentivos y Compensaciones a la Calidad del
Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica, te-
niendo en cuenta las inversiones pendientes por la
afectacion de la avenida torrencial del 31 de marzo
de 2017, es importante la auditoria de certificacion
obtenida en el ano 2018, y plan de trabajo para el
ano 2020, se evidencia una sancion por mas de 206
millones pesos por parte de Superintendencia Dele-
gada para Energia y Gas Combustible en el afio 2019
en primera instancia se encuentra en apelacion, sin
pronunciamiento por parte de Superintendencia,
Otro aspecto el no cumplimiento ley 1393 de 2010
para determinar el ingreso base de cotizacion en
el pago de seguridad social. Otro aspecto son los

VPRESA D JERGIA DEL PUTLIMAYD 5.4,

hallazgos determinados por revisoria fiscal del afio
2019 el cual se encuentra en tramite de legalidad
y aplicacion de procedimientos internos de la ad-
ministracion y con perspectiva denuncia ante las
entidades pertinentes por presuncion de fraude al
interior de la entidad, en los informes presentados
por revisoria fiscal, y excepto por los posibles efec-
tos de los argumentos descritos en Resultados y
riesgos, y el informe de auditoria independiente del
revisor fiscal- IAIRF.

Resultados y riesgos

La Empresa de Energia del Putumayo SA ESP
presenta al 31 de diciembre de 2019 una utilidad
de $1.156 millones de pesos, es importante deter-
minar los ingresos que presentan un incremento
de $687 millones de pesos comparado con el afo
2018, La oficina de revisoria fiscal viene sugiriendo
y reitera los argumentos en el momento de distri-
bucion de utilidades una distribucién equitativa
con una reserva ocasional, para ello se sugiere que
para futuras distribucion de utilidades se realice
bajo aspectos de flujo de caja y de capitalizacion
en acciones con motivo de ir incrementando sus
activos y la disminucion de sus pasivos, buscar la
repotenciacion de sus activos representativos en
subestacion teniendo en cuenta la vida Gtil de los
activos. Por ende la sugerencia radica en la capi-
talizaciéon de las utilidades o la reserva ocasional
de las utilidades por un periodo de 5 afios apro-
ximadamente. En cuanto al riesgo externo por la
naturaleza, es de conocimiento que persiste la in-
certidumbre de un Riesgo alto que pueden afectar
los activos de |la Empresa. Es importante efectuar
la identificacion, reconocimiento, valoracion, de
todos los activos electricos de la empresa a traves
de una auditoria con expertos y la organizacion en
un sistema tecnologico que permita el control de

los activos y la interaccion con el area contable.
En cuanto al cumplimiento de las obligaciones con
proveedores y acreedores es pertinente que la
administracion tome medidas de ejecucion presu-
puestal, con un plan de trabajo en cumplimiento
de cubrir las obligaciones en especial de suminis-
tro de Energia eléctrica y proveedores del sistema
eléctrico, los impuestos nacionales, regionales,
obligaciones laborales, seguridad social, polizas
de seguro, teniendo en cuenta un flujo de caja,
priorizando la disminucion del pasivo, y por ende
minimizar riesgo de sanciones, multas, o incumpli-
miento, y disminuir las inversiones en ampliacion
de redes eléctricas en los municipios. Para ello
Es importante determinar la compra de energia
y los riesgos por las expectativas de fenomenos
naturales que afecten la generacion de energia en
Colombia, lo cual impacta en el precio, modalidad
de compra para los préximos afios. La entidad
presenta riesgos de cumplimiento en el pago de
sus obligaciones en prestaciones sociales por el no
pago oportuno, riesgos de custodia y respaldo de
la informacion como riesgo tecnologico, presenta
riesgos de custodio - funcionalidad - operacion
y control software de facturacion integrado con-
tabilidad, presenta riesgo alto de acuerdo a los
reportes y exigencia de regulacion del servicio de
energia eléctrica en Colombia.

Responsabilidades de la Direccién y de los res-
ponsables del gobierno de la entidad en relacién
con los estados financieros.

La administracion es responsable de la prepara-
cién y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con normas colombianas
de informacion financiera (Ley 1314 de 2009 y
Decretos Unicos Reglamentarios). Esta responsa-
bilidad incluye: disenar, implementar y mantener
el control interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros
que esten libres de representaciones erroneas
de importancia relativa, ya sea debidas a fraude
o error; seleccionando y aplicando politicas con-
tables apropiadas, y haciendo estimaciones con-
tables que sean razonables en las circunstancias.
Los responsables del gobierno de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de in-
formacion financiera de la Empresa de Energia del
Putumayo sa esp. En la preparacion de los estados
financieros la direccion es responsable de la valo-
racion de la capacidad de la Sociedad de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando,

segln corresponda, las cuestiones relacionadas
comta-Empresa-en-funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si la direccion tiene intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Responsabilidad del Auditor

Mi objetivo consiste en expresar una opinion sobre
los estados financieros adjuntos, realizando una au-
ditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
vigentes. Dichas normas exigen el cumplimiento a
los requerimientos de ética, asi como la planifica-
cion y ejecucion de pruebas selectivas, aleatorias
de los documentos y registros de contabilidad, con
el fin de obtener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros presentan los saldos en
libros contables en todos los aspectos materiales.
Los procedimientos analiticos de revision depen-
den del juicio del auditor, incluida la valoracion de
los riesgos de importancia material en los estados
financieros, debido a fraude o error. Al efectuar
dichas valoraciones de riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la prepa-
racion y presentacion de los estados financieros a
cargo de la administracion. Soy independiente de
la sociedad de conformidad con los requerimientos
de etica aplicables a nuestra auditoria de los esta-
dos financieros, ademas considero que la evidencia
de auditoria fue entregada de forma pausada, tar-
dia por pate de la administracion y que he aplicado
proporciona una base adecuada para mi opinion.




Cumplimiento en la aplicacion de las normas
contables

Es pertinente mencionar que las normas y prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia, para las empresas clasificadas en
el Grupo 2 de acuerdo con la Ley 1314 de 2009,
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 razoén
por la cual la entidad inicio la convergencia a la
Normas Colombianas de Informacion Financiera
-NCIF- con el Estado de Situacion Financiera de
Apertura de fecha 1 de enero de 2015, realizando
todos los ajustes, eliminaciones, reclasificaciones
y reconocimientos necesarios para converger al
nuevo marco normativo generando una incerti-
dumbre de aplicacion bajo, y sus decreto regla-
mentario asi como la aplicacion de sus politicas
contables determinadas por la administracion.

cion del Servicio de Energia no reposa Licencia, po-
see soporte direccionado por el jefe de Facturacion
de la Empresa de Energia del Putumayo sa esp, ¥
con falencias en el registro de reportes utilizados
para el analisis financiero y no se obtuvo informa-
cion oportuna para determinar la funcionalidad de
los movimientos en el software de facturacion y es
un recurso propio de la Entidad ante ello la admi-
nistracion se encuentra con un plan de trabajo para
mejorar el proceso y minimizar riesgos. El mayor
rubro significativo de Intangibles estd represen-
tado en los softwares adquiridos para el centro
de Control en donde se encuentran 9 licencias
(SOFTWARE SPARD - POWER, VISOR GEOGRAFICO,
DISTRIBUCION, TCS, CMS, OMS, OMS SERVER, CREG
097, IVR), no se evidencia el pago oportuno de se-
guridad social durante el afio 2019 y cumplimiento
norma ley 1393 de 2010.

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

DEL REVISOR FISCAL

Los procesos de revelaciones de los diferentes componentes de los estados financieros estan disefados en
las politicas de la organizacion, ante ellos se insta, la continuidad, seguimiento, control, evaluacion de cada
uno de los procesos planteados en las politicas contables. Es importante reiterar los aspectos del informe
de revisor fiscal para su seguimiento y control por parte de la administracion, ante ello me permito exponer:

Cumplimiento de normas sobre documentacién  Informe de gestién y su coincidencia con los
y control interno estados financieros

Declaro que, durante dicho periodo, los registros se
llevaron de acuerdo con las politicas contables y la
técnica contable, asi mismo, las operaciones regis-
tradas en los libros y los actos de la Administracion
se ajustaron a los Estatutos y a las decisiones de
la Asamblea General de Delegados. La correspon-
dencia, los comprobantes de las cuentas y los libros

En el informe de gestion correspondiente al afio
2019 se incluyen cifras globales coincidentes con
los estados financieros examinados, asi como las
actividades descritas en él que generaron operacio-
nes economicas que poseen registro contable y for-
man parte de los estados financieros certificados y
preparados por la administracion de acuerdo a la

a. En la determinacion de un indicador de rentabilidad podemos precisar el EBITDA y el Margen Ebitda,

para lo cual se muestra en la siguiente grafica.

DETALLE EBITDA

EBITDA
ANO 2017

ANO 2018

ANO 2019

de actas se llevan y conservan de forma debida.  responsabilidad ya mencionada. EXCEDENTES - 813.697 1.531.295 1.156.106
La Empfesﬁdde 5”9"3'3 d:—"_ Putumayo SA ESP pre- T — (+) Intereses Financiero 171.334 281.511 333,850
senta medidas de control interno, conservacion Y Irma revisoria riscal Indepen iente: =

custodia de los bienes propios y de terceros que  Ducardo Jember Urquijo Chavez () Impuestos |ca,.rET1ta DIOs 393.097 509.401 1.931.520
estan en su poder con la adquisicion de pdélizas (+) Gastos depreciacion 1.203.681 1.418.893 1.548.247
para mitigar riesgos financieros En relacion con el Direccion del auditor: Brr Villa Natalia (+) Gastos por Amortizacion Deterioro 188.753 194.980 143.462
sistema de control interno, con base en el alcance  Mocoa Putumayo TOTAL EBITDA 1.143.168 3.936.080 5.113.185

y resultados de las pruebas practicadas, informo
que no hay medidas efectivas de control interno
por ende buscar mayor compromiso por parte de
la alta direccion, en cumplimiento de aplicacion y
evaluacion del sistema de control interno, iden-
tificando politicas de riesgos y procedimientos
documentados, integrando controles con miras a
mitigar los riesgos determinados.

Cumplimiento de otras normas diferentes a las
contables

En el cumplimiento de la ley 23 de 1982 y 1403 de
2010, la empresa de Energia del Putumayo posee
Software legales direccionados por las empresas
que lo operan. Excepto por el Software de Factura-
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Se pude determinar que el indicador Ebitda es positivo en los afos donde se puede demostrar que la enti-
dad tiene la capacidad de generar excedentes para cubrir impuestos, gastos depreciacion, y amortizaciones,
cabe resaltar el MARGEN EBITDA donde podemos verificar de |a totalidad de los ingresos se destina para

determinar utilidades, intereses, impuestos, gasto depreciacion y amortizaciones.

b. Es importante determinar el valor intrinseco de cada accion de los accionistas
durante la vigencia de 6 afios como se evidencia en el siguiente cuadro.

VALOR INTRINSECO DE UNA ACCION EEP SA ESP

Patrimonio Acciones en Valor
Liquido Circulacion Intrinseco

2.013 10.816.880.000 607.759 17.798
2.014 11.940.815.000 661.259 18.058
2.015 12.562.542.000 695.981 17.947
2.016 20.866.464.000 815.890 25575
2.017 19.856.,922.000 954.603 20.801
2.018 21.388.216.000 954.603 22.405
2.019 22.544.321.000 1.092.076 20.644

c. Se evidencia una provision por efecto de preten-
siones en efectivo por un proceso declarativo de
responsabilidad civil extracontractual instaurado
por la sefiora MARIA BLANCA CORDOBA por $220
millones de pesos. Los demas casos segun criterio
de la oficina juridica presentan calificacion de no
probabilidad de ocurrencia que afecte la situacion
financiera de la entidad. Es importante destacar un
proceso administrativo sancionatorio por parte de
la Superintendencia Delegada para Energia y Gas
Combustible a los cuales se presentaron los des-
cargos pertinentes por parte de la administracion
desde el afio 2019 donde se encuentra una sancion
por mas de 200 millones de pesos, no se determi-
naron la cuantia de las pretensiones exitosas para
tal fin, por otra parte dichos procesos estan en
curso para verificar la posibilidad de generar una
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provisién para lo mismo, y que la incertidumbre se
refleja a favor de la empresa de Energia del Putu-
mayo sa esp, teniendo en cuenta que todo proceso
juridico es incierto y tiene un grado de riesgo. para
ello durante el afio 2019 se espera realizar las
estimaciones de Riesgo para realizar la valoracion
de las mismas dentro del Area Juridica ya que no
se generan probabilidad alta de causar riesgo
financiero para la entidad. Es importante reiterar el
seguimiento, diligencia de la reclamacion a la Pre-
visora por la afectacion a los activos por los hechos
de la avenida torrencial, ya que son representativos
dentro de la via procesal y judicial a la cual la ad-
ministracion tiene dispuesto un equipo profesional
para determinar el éxito de la reclamacion.

d.Por otra parte se reitera la generacion de espacios
para realizar Actividades de construccion de redes
eléctricas y asesoria de proyectos con empresas
de la Region y de la cobertura nacional, para ello
se incita crear un departamento de Proyectos con
un plan Estratégico y metas definidas, ya que estos
servicios representan un margen economico impor-
tante si se realiza un PHVA Planear, hacer, verificar
y Actuar como un sistema, ante todo la planeacion.
En cuanto a la reconstruccién de la subestacion
Junin, y la construccion de la nueva subestacién
eléctrica, se recomienda a la administracion la vigi-
lancia, informe, control y seguimiento del proyecto
tanto la financiacion como la operacion del mismo,
a corto y largo plazo, determinar riesgos inherentes
en la construccién y su operacion.

e. Se recomienda la revalorizacion de los bienes
muebles, equipos, bienes eléctricos propios de
la actividad generadora de renta, y los equipos
del comodato con el ministerio de minas, con la
identificacién de cada uno de ellos, como unidades
constructivas, realizando una auditoria preparada
para el impacto de los estados financieros con la
depreciacion y de baja de activos improductivos,
determinar la revaluacion de los activos, la evalua-
cion del deterioro, con la aplicacion de las nuevas
disposiciones del Decreto 2496 de 2015, para las
entidades del grupo 2. Es importante integrar la
identificacion, reconocimiento, valuacion de todos
los activos eléctricos de la entidad con herramien-
tas tecnologicas para el afo 2019 que le permita
analizar, controlar y el seguimiento de todos los
activos eléctricos y se ajusten a los procesos del
area contable y el nuevo marco regulatorio de
calidad del servicio, es importante determinar su
valoracion de activos identificados.

f. Se debe tener un sistema de contabilidad integral
para la interpretacion de la informacion de forma
agil, con los registros a tiempo (reitero) para la toma
de decisiones como unificar criterios para el reporte
de informacion entre la dependencia de Comercial
en especial facturacion, tesoreria, y contabilidad.
Para ello se reitera actualizar el software contable
y de facturacién, se insta iniciar un proceso de pla-
neacion, estudio para la adquisicion de un software
contable, y de facturacion, teniendo en cuenta las
buenas practicas y sugerencias de revisoria fiscal en
la adquisicion de herramientas tecnologicas.

g. Teniendo en cuanta que el software Novasof
adquirido tienen su licencia y contratos de fun-
cionamiento se evidencia que el Software de
Facturacion no tiene licencia alguna, aclarar que
existen los controles y mantenimiento por parte
del Jefe de Facturacion. Por ende solicito efectuar la
adquisicion o estudio del software de Facturacion
del servicio de Energia. Se recomienda y se reitera,
realizar una auditoria integral de sistemas de infor-
maticos con auditores de sistemas base de datos o
programadores de sistemas para la verificacion de
la operacion del Software de Facturacion, determi-
nando accesos al sistema, restricciones, modulos
para operacién por otros empleados con respon-
sabilidades especificas, y la verificacion oportuna
de los movimientos en el sistema de Facturacion,
entre otros aspectos. En cuanto al software con-
table se debe realizar las actualizaciones con base
a los analisis de requerimientos por la oficina de
contabilidad y revisoria fiscal.

h. En el cumplimiento de laresolucion 097 CREG regla-
mentada por la Resolucion CREG 015, se recomienda
dar consecucion y reporte del plan de accion pre-
sentado, y sugerir con las buenas gestiones para dar
cumplimiento con las certificaciones de los sistemas
de calidad que se encuentran con un cumplimiento
positivo para el otorgamiento de la certificacion
de calidad, y la reposicion de los activos afectados;
Conceptuando a lo anterior esta resolucion tiene un
objetivo el cual es Compensacion del Usuario “Peor
Servido" en donde la empresa en el cumplimiento de
la entrada del sistema debera compensar al usuario.
Se insta el cumplimiento de la resolucion CREG 015
del ano 2018 para el ano 2019 de acuerdo al informe
presentado ante la entidad competente.

i. Una de las herramientas para la evaluacion del
Sistema de Control Interno son los Mapas de Ries-
g0s, que no son otra cosa que la identificacion y
analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que
tales riesgos deben ser manejados, asi mismo se
refieren a los mecanismos necesarios para identi-
ficar y manejar riesgos especificos asociados con
los cambios, tanto que influyen en el entorno de la
Empresa como en el interior de la misma. El area
de Control interno se encuentra realizando planea-
cion para la implementacion de los componentes
de control interno y los procesos de auditoria del
sistema de calidad, el cual presenta diligencia en la
evaluacion para la certificacion en el afo 2020, con
los planes de mejoramiento que presenten.




j- Se reitera recomendar, que las inversiones por
mas de $460 millones de pesos, se debe determinar
la viabilidad econdmica, la vigilancia controladora
para un buen rendimiento de la inversion, cual es
el porcentaje esperado para la obtenciéon de una
rentabilidad anual de la empresa FRIGORIFICO
DEL PUTUMAYQ S.A, se reitera para que se tomen
las medidas y estrategias de vigilancia, control y
viabilidad econdmica de los recursos depositados,
con expectativa de venta de las acciones al merca-
do ya que no se evidencia margen de utilidades ni
capitalizacion de sus acciones por mas de 7 anos.

k. En el reconocimiento de activos en construc-
cion por valor de $3.025 millones de pesos en
reconstruccion subestacion Junin 230 el cual no
se tiene concepto de experto para su valoracion,
durante el ano 2020 en el reconocimiento como
activo y liquidado los aspectos de cumplimiento
en el 100% se efectuaran todas las pesquisas para
determinar dicho reconocimiento como un activo
determinado en el afo 2020.

|. Es importante anunciar en referente asistencia
de miembros de junta directiva en reuniones de
la misma, en su articulo 46. Reuniones de los es-
tatutos , en su paragrafo manifiesta lo siguiente:
los integrantes de la Junta Directiva que no asistan
sin excusa previa y / o que no sea asistido por su
suplente a tres reuniones ordinarias consecutivas,
perdera su derecho como directivo de la empresa
y no podra postularse para integrar nuevamente

la Junta directiva durate dos periodos siguientes.
Para ello Gobernacion del Putumayo miembro
junta directiva no asisti6 a tres reuniones conse-
cutivas en el afio 20189.

m. Se reitera, recomienda continuar con las buenas
gestiones para dar cumplimiento a la regulacion
del servicio de alumbrado publico que es obliga-
cion de las administraciones municipales (Alcaldia)
y los reportes pertinentes a los entes de control, se
determina un riesgo alto ya que no se evidencia ac-
tualizaciones de los convenios y la protocolizacion
de convenios bajo la regulacion, lo cual conduce a
una presuncion de incumplimiento de norma y la
incertidumbre de responsabilidades, en este tema
la administracion tiene definido planes de trabajo
enfocados en tres actividades fundamentales:
Suministro de energia eléctrica- administracion,
operacion, mantenimiento - y Facturacion recaudo.

Agradezco la oportunidad de dirigirme a ustedes y
por su atencion positiva al informe.

Firma Revisoria Fiscal Independiente:
Ducardo Jember Urquijo Chavez

Direccion del auditor:
Brr Villa Natalia Mocoa Putumayo

Fecha: 02 Marzo de 2020

Original Firmado
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